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Resumen

El patrimonio documental panamefo constituye un reflejo esencial de la evolucién social,
politica, cultural y econdmica de la nacién. Su valor trasciende lo historico, al ser soporte
tangible de la memoria colectiva y la identidad nacional. Sin embargo, este acervo
enfrenta desafios complejos vinculados a la conservacion, digitalizacién, sostenibilidad
tecnoldgica y educacion archivistica. Esta investigacion analiza las transformaciones y
tensiones que afronta la gestion del patrimonio documental en Panama durante el siglo
XXI, considerando el papel de la innovacion tecnolégica y el desarrollo humano en la
consolidacion de una cultura de preservacion sostenible. El estudio adopta un enfoque
cualitativo-descriptivo, basado en revision bibliografica, analisis de politicas publicas y
observacion de experiencias nacionales e internacionales en materia de gestion
documental. Los resultados evidencian una creciente conciencia sobre la importancia de
la preservacion digital, aunque persisten debilidades en infraestructura, financiamiento y
formacion técnica especializada. Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer la
educacion archivistica y de promover el compromiso ético de los profesionales
encargados de custodiar la memoria institucional. Se concluye que la sostenibilidad de
la conservacion documental en Panama requiere una estrategia integral que combine
politicas publicas robustas, innovacion tecnolégica continua y desarrollo humano basado
en la educacion y la ética. Solo de esta forma sera posible garantizar el acceso y
permanencia de los documentos patrimoniales como pilares de la memoria nacional y
del progreso cultural del pais.

Palabras claves: Patrimonio documental, conservacién, digitalizacion, desarrollo
humano, educacion archivistica, sostenibilidad, innovacion tecnoldgica.
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Abstract

Panama's documentary heritage is an essential reflection of the nation's social, political,
cultural, and economic evolution. Its value transcends history, as it is a tangible support
for collective memory and national identity. However, this heritage faces complex
challenges related to conservation, digitization, technological sustainability, and archival
education. This research analyses the transformations and tensions facing the
management of documentary heritage in Panama in the 21st century, considering the
role of technological innovation and human development in the consolidation of a culture
of sustainable preservation. The study adopts a qualitative-descriptive approach, based
on a literature review, analysis of public policies, and observation of national and
international experiences in document management. The results show a growing
awareness of the importance of digital preservation, although weaknesses persist in
infrastructure, financing, and specialized technical training. Likewise, the need to
strengthen archival education and promote the ethical commitment of professionals
responsible for safeguarding institutional memory is identified. It is concluded that the
sustainability of documentary preservation in Panama requires a comprehensive strategy
that combines robust public policies, continuous technological innovation, and human
development based on education and ethics. Only in this way will it be possible to
guarantee access to and the permanence of heritage documents as pillars of the country's
national memory and cultural progress.

Keywords: Documentary heritage, conservation, digitization, human development,
archival education, sustainability, technological innovation.

Introduccion

El patrimonio documental panameno ante los retos de la innovacién y el desarrollo

humano

El patrimonio documental de Panama constituye una herencia invaluable que narra la
historia escrita del pais desde tiempos coloniales hasta la contemporaneidad. Los
documentos resguardados en los archivos nacionales, institucionales, eclesiasticos y
comunitarios son testimonios del desarrollo politico, econdmico, social y cultural del
istmo. Este patrimonio no solo conserva los rastros administrativos del pasado, sino que
también encarna las aspiraciones, conflictos y logros de la sociedad panamena a lo largo
del tiempo. No obstante, la preservacion de este acervo enfrenta tensiones permanentes
entre dos objetivos igualmente legitimos: la conservacion fisica de los materiales
documentales y el acceso publico a la informacion. En el contexto actual, caracterizado

por el avance acelerado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
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surge la necesidad de conciliar ambos propdésitos mediante estrategias innovadoras que
garanticen la proteccion y difusion de la memoria nacional. La digitalizacion ha
transformado profundamente las practicas archivisticas. Los procesos de gestidon
documental ya no se limitan al almacenamiento fisico, sino que incorporan herramientas
digitales que facilitan la clasificacion, descripcion, consulta y preservacién de los
documentos. En Panama, las instituciones archivisticas estan en transicion. Aunque
existen proyectos de digitalizacion, aun faltan infraestructura tecnolégica, personal
capacitado y leyes actualizadas. Esto evidencia la necesidad de crear politicas que
combinen el uso de nuevas tecnologias con una formacién humanista que fortalezca la

conciencia y el compromiso ético de los archivistas.

En consecuencia, el presente estudio busca analizar la relacién entre innovacion
tecnologica y desarrollo humano en el contexto de la conservacion documental
panamefa. A partir de un marco tedrico sustentado en las directrices de la UNESCO, la
literatura especializada y las experiencias nacionales, se propone un modelo
interpretativo que vincule la preservacion material y digital con la formacion ética y
profesional de los custodios del patrimonio documental. El propdsito general es contribuir
al fortalecimiento de una cultura archivistica sostenible, en la cual la tecnologia y la
educacion actuen como factores complementarios para garantizar la pervivencia y

accesibilidad del patrimonio documental panamenio a las futuras generaciones.

Contenido

El patrimonio documental, concepto.

El término Patrimonio es polisémico y evoluciona con el tiempo. Lezcano y Stolovich
(2004) refieren que todo patrimonio se encuentra acotado en el espacio y en el tiempo.
En ese sentido se podria hablar de distintos patrimonios. La UNESCO (1999) concibe un

patrimonio mundial y, dentro de este, distingue dos tipos el natural y el cultural.

Dentro de las clasificaciones de lo que abarca el patrimonio cultural, se encuentra el
patrimonio documental, definido tradicionalmente como: “una pieza del patrimonio
documental puede ser un solo documento de cualquier tipo, o bien un grupo de

documentos, como una coleccion, un  fondo o unos archivos”. (Edmondson, 2002, p.
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6). Por su parte, Monroy Casillas propone definir al patrimonio documental como el
‘conjunto de bienes con caracteristicas bibliograficas, archivisticas, iconograficas,
audiovisuales y sonoras que transmiten y heredan informacion socialmente significativa

de la vida intelectual, social, politica, econémica, cultural y artistica de una comunidad
(Monroy Casillas, 2013, p. 18).

De manera similar a la concepcién de patrimonio documental, Monroy Casillas sefiala
que la expresion “significativa” se utiliza en su propuesta no de manera estatica, sino que
lo que es significativo varia en distintos periodos historicos segun relaciones de poder.
El patrimonio documental es uno de los pilares fundamentales de la memoria colectiva

de los pueblos.
La UNESCO, lo define como:

“El conjunto de documentos que poseen un valor significativo desde el

punto de vista historico, cultural o social y que constituyen  testimonios

unicos e irremplazables del desarrollo humano. Estos documentos, en

cualquiera de sus soportes papel, pergamino, microfilm, soporte digital o

audiovisual, representan la materializacion del conocimiento, la identidad y la

continuidad histérica de una naciéon” (UNESCO, 2017).
En este sentido, el patrimonio documental no se limita a la mera acumulacién de registros
escritos; constituye una expresion viva de las practicas sociales, administrativas y
culturales de una comunidad. Su preservacion garantiza la transmision del legado
cultural a las generaciones futuras y contribuye a fortalecer la identidad nacional. La
UNESCO, a través del Programa Memoria del Mundo (1992), ha establecido principios y
directrices para la identificacion, preservacion y difusion del patrimonio documental. Este
programa promueve la cooperacion internacional entre archivos, bibliotecas y museos, y
fomenta la aplicacion de politicas nacionales orientadas a la proteccién de los fondos
documentales. En el caso de Panama, el Archivo Nacional ha adoptado varias de estas
recomendaciones, aunque su implementacion enfrenta dificultades relacionadas con los
recursos financieros, la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion del personal técnico.
Por tanto, el concepto de patrimonio documental debe entenderse en un marco amplio:
no solo como un conjunto de documentos antiguos, sino como un sistema dinamico de

gestion del conocimiento que permite comprender la historia y proyectar el futuro.
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La gestion documental desde un enfoque humanista

En los ultimos afos, la archivistica ha evolucionado desde una vision meramente técnica
hacia una comprension mas integral y humanista de la gestion documental. Desde este
enfoque, los archivistas no son simples custodios de informacion, sino mediadores entre
el pasado, el presente y el porvenir. El enfoque humanista de la gestion documental
resalta la importancia de los valores, la ética de la informacion y la responsabilidad social.
Esto implica reconocer que los archivos son espacios de poder simbdlico, donde se

define qué memorias se preservan y cuales pueden quedar marginadas.

En el contexto panamefo, esta vision humanista resulta especialmente relevante.
Panama, como pais de transito y con una historia multicultural, posee un patrimonio
documental diverso, reflejo de multiples identidades y procesos historicos. Preservar ese
acervo desde una perspectiva ética y critica implica reconocer su valor no solo
institucional, sino también social y comunitario. La educacién archivistica, por tanto, debe
promover competencias éticas, comunicativas y reflexivas que permitan al profesional
comprender el valor social de su labor. No basta con dominar las técnicas de clasificacion
o digitalizacion; es necesario asumir la responsabilidad de garantizar el acceso equitativo
a la informacion, respetar los derechos de los ciudadanos y proteger la integridad de los

documentos frente a la manipulacion o el deterioro.

Conservacion y digitalizaciéon: tecnologias emergentes y riesgos de obsolescencia

La transformacion digital ha redefinido las practicas archivisticas a nivel mundial. Las
tecnologias emergentes como la digitalizacion de alta resolucién, los sistemas de gestion
documental electrénica (SGDE), la preservacion en la nube y la inteligencia artificial han
abierto nuevas posibilidades para la conservacién y el acceso al patrimonio documental.
En el caso panamefio, la digitalizacion se ha convertido en una herramienta
indispensable para preservar documentos historicos frente al deterioro fisico y para
facilitar su consulta por parte de investigadores y ciudadanos. Sin embargo, esta
transicion conlleva desafios técnicos y éticos significativos. Entre ellos, destacan la

obsolescencia tecnoldgica, la falta de estandares de interoperabilidad, la pérdida de
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formatos digitales y la vulnerabilidad ante ciberataques o fallas de almacenamiento.
Panama ha iniciado importantes proyectos en esta materia, como la digitalizacion de
fondos del Archivo Nacional y de la Autoridad del Canal de Panama. Sin embargo, la
falta de infraestructura técnica avanzada y de personal especializado limita el impacto de
estas iniciativas. Asimismo, persiste una brecha entre las instituciones que cuentan con

recursos tecnologicos y aquellas que dependen de practicas manuales tradicionales.

Educacion y formacioén archivistica como herramienta de preservacion

En Panama, la formacion de archivistas y gestores de informacién ha experimentado
avances notables en las ultimas décadas, gracias a la incorporacion de programas
universitarios y cursos especializados. No obstante, la oferta educativa sigue siendo
limitada en comparacién con otros paises de la region. A menudo, la ensefianza se centra
en aspectos normativos y procedimentales, dejando en segundo plano la reflexion ética
y la innovacion tecnolégica. Es necesario fortalecer la capacitaciéon continua mediante
alianzas entre universidades, instituciones publicas y organismos internacionales. Los
talleres, diplomados y proyectos de investigacion interdisciplinarios pueden potenciar la
profesionalizacion del sector y promover una mayor conciencia sobre la importancia del
patrimonio documental. La educacion archivistica, en su dimension mas profunda,
constituye una herramienta para democratizar el acceso al conocimiento y garantizar la

sostenibilidad del patrimonio documental panamefio frente a los desafios del siglo XXI.

Contexto histérico de Panama y su patrimonio documental

Origenes del patrimonio documental panamefio

El patrimonio documental panamefio hunde sus raices en el periodo colonial, cuando las
instituciones eclesiasticas y administrativas del Imperio espafol establecieron los
primeros mecanismos de registro y conservacion de la informacion. Desde la fundacion
de la ciudad de Panama en 1519, los escribanos y notarios comenzaron a generar una
vasta produccidon documental relacionada con la administracion de justicia, la

recaudacion de impuestos, el comercio maritimo y la evangelizacién de los pueblos
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originarios. Estos registros constituyen hoy los testimonios mas antiguos de la presencia

institucional en el territorio panamefio.

Durante los siglos XVI y XVII, los documentos producidos por las autoridades coloniales
eran remitidos al Archivo General de Indias en Sevilla, lo que provocé que gran parte de

la memoria escrita del istmo quedara dispersa fuera de sus fronteras.

Sin embargo, algunos conventos y parroquias conservaron copias y registros locales que
hoy se consideran piezas fundamentales del patrimonio documental nacional. Entre ellos
destacan los libros parroquiales de bautizos, matrimonios y defunciones, que ofrecen una
valiosa fuente para el estudio de la vida cotidiana, la genealogia y la estructura social de

la época.

En el siglo XVIII, la administracién colonial establecio oficinas especializadas en la
gestion de documentos, como la Contaduria Mayor y el Cabildo de Panama, cuyas actas
registraban decisiones politicas, acuerdos comerciales y aspectos urbanos. La
produccion documental se amplié con la creacion de registros de navegacion, inventarios
de bienes y censos de poblacién. Estos documentos, aunque dispersos, conforman una
red de informacion que permite reconstruir la evolucién historica y econdmica del istmo

durante el periodo colonial.

El periodo republicano y la consolidacién de los archivos publicos

Con la independencia de Panama de Espafa en 1821 y su posterior unién a la Gran
Colombia, se inici6 una nueva etapa en la organizacion administrativa del pais. Los
gobiernos republicanos asumieron la responsabilidad de crear instituciones nacionales
encargadas de custodiar los documentos oficiales. Sin embargo, las constantes crisis
politicas y los incendios que afectaron la Ciudad de Panama provocaron la pérdida de

numerosos archivos publicos y privados.

En 1903, tras la separacion de Colombia y la creacién de la Republica de Panama, se
promulgd una nueva legislacion que contemplaba la preservacién de los documentos del
Estado. El Archivo Nacional de Panama fue creado oficialmente en 1912 bajo la direccion

del historiador Juan B. Sosa, con el propdsito de reunir, organizar y conservar los
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documentos historicos de la nacion. Esta institucion se convirtié en el eje central de la
memoria documental del pais y en un referente regional para la conservacion de archivos

historicos.

Durante el siglo XX, el Archivo Nacional amplié sus funciones y comenzé a recibir
documentos de instituciones publicas, archivos parroquiales y colecciones privadas. Su
labor se extendio a la promocion de la investigacion histérica, la difusion cultural y la
asesoria técnica a entidades gubernamentales. A pesar de los avances, el Archivo
Nacional enfrentd limitaciones presupuestarias, falta de personal especializado y
carencias en infraestructura, lo que restringié su capacidad de preservar adecuadamente

los fondos documentales.

A partir de la década de 1980, se impulsaron reformas legales para modernizar la gestion
documental. La Ley No. 33 de 1984, por ejemplo, establecié el marco normativo para la
administracion de documentos y archivos en las instituciones publicas, promoviendo la
estandarizaciéon de procedimientos y la conservacion de documentos de valor
permanente. Sin embargo, la aplicacién practica de esta ley ha sido desigual, y aun

persisten problemas de cumplimiento y supervision.

Archivos parroquiales, comunitarios e institucionales

Panama cuenta con una diversidad de archivos eclesiasticos, institucionales vy
comunitarios que desempefian un papel crucial en la preservacion de la memoria local.
Los archivos parroquiales, en particular, son depositarios de registros vitales que datan
del periodo colonial y constituyen fuentes invaluables para la investigacion social y

genealdgica.

Los archivos de comunidades indigenas, como los de la comarca Guna Yala o la comarca
Ngabe-Buglé, conservan documentos que reflejan las luchas por la autonomia y el
reconocimiento cultural. Aunque estos acervos no siempre se integran en el sistema
archivistico nacional, representan una dimension vital del patrimonio documental
panamefio, pues aportan perspectivas historicas y culturales diversas. En el ambito

institucional, entidades como la Contraloria General de la Republica, la Autoridad del
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Canal de Panama, la Universidad de Panama y el Ministerio de Cultura administran sus
propios archivos, muchos de los cuales contienen documentacién valiosa sobre el

desarrollo politico, econdmico y educativo del pais.

Hacia un sistema nacional de patrimonio documental

En los ultimos afos, Panama ha avanzado en el disefio de una politica publica orientada
a la creacion de un Sistema Nacional de Archivos, con el objetivo de coordinar los
esfuerzos de conservacion y digitalizacion en todo el pais. Este sistema busca integrar
los archivos historicos, administrativos y comunitarios bajo un marco normativo comun,
promoviendo la colaboracion interinstitucional y la profesionalizacion del sector. La
propuesta incluye la elaboracion de un Plan Nacional de Preservacién Documental, la
actualizacion de la legislacién archivistica, la capacitacion del personal y la

modernizacion de la infraestructura tecnologica.

Ademas, se preveé la creacion de un repositorio digital nacional que permita la consulta
remota de documentos histéricos y administrativos. El éxito de este sistema dependera
en gran medida del compromiso politico, la asignacion de recursos sostenibles y la

participacion activa de la sociedad civil.

Innovacién tecnolégica en la conservacion documental | Transformacion digital y

gestion del patrimonio documental.

El siglo XXl ha marcado un punto de inflexion en la manera en que las sociedades
conciben, gestionan y preservan su memoria documental. Panama no ha sido la
excepcion. La revolucion digital ha introducido un nuevo paradigma en la gestion de
archivos, al incorporar tecnologias que permiten no solo la conservacién fisica de los
documentos, sino también su accesibilidad, difusion y reutilizacién. La transformacion
digital en los archivos panamefos responde tanto a la necesidad de proteger materiales

en riesgo de deterioro como al objetivo de democratizar el acceso a la informacion.

La digitalizacion, la automatizacion de procesos archivisticos y el uso de sistemas

integrados de gestion documental han permitido una mejora sustancial en la
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administracion de los fondos, al tiempo que plantean nuevos retos en cuanto a
sostenibilidad, interoperabilidad y seguridad de los datos. En este sentido, la innovacion
tecnoldgica se convierte en un factor estratégico para la preservacién a largo plazo y la

proyeccién del patrimonio documental panamefio hacia el futuro.

Digitalizacion: estrategias, beneficios y limitaciones

La digitalizacidon constituye el eje central de la innovacion archivistica. A través de la
conversion de documentos fisicos en imagenes digitales de alta resolucion, se busca

garantizar su preservacion y facilitar su consulta remota.

En Panama, este proceso ha sido impulsado principalmente por el Archivo Nacional de
Panama, la Universidad de Panama, y algunas instituciones publicas que han iniciado
proyectos de modernizacion de sus sistemas de gestion documental. Entre los beneficios

mas relevantes de la digitalizacién se encuentran:

La reduccion del contacto fisico con los documentos originales, minimizando su

desgaste.

La posibilidad de crear copias de respaldo ante eventuales siniestros.

La ampliacion del acceso publico mediante plataformas en linea.
= Lamejora en la eficiencia administrativa, al permitir busquedas rapidas y precisas.

No obstante, este proceso también presenta limitaciones. La falta de infraestructura
tecnoldgica, los costos asociados al almacenamiento digital seguro y la carencia de
personal especializado en metadatos y preservacion digital dificultan su sostenibilidad.
A ello se suman los riesgos de obsolescencia tecnoldgica, que amenazan la
perdurabilidad de los formatos digitales si no se aplican politicas de migracion y

actualizacion periddica.

Sistemas de gestiéon documental y preservacion digital

El uso de sistemas de gestion documental electronicos (SGDE) se ha expandido en el

sector publico panamefio como parte de la estrategia de modernizacion del Estado. Estos

49


https://uhektenos.com/index.php/Uhektenos/issue/archive

Ektenos| Vol.4- N.° 1 | Enero — Junio, 2026 | ISSN: L 2710-7477
https://uhektenos.com/index.php/Uhektenos/issue/archive

sistemas permiten administrar el ciclo de vida de los documentos desde su creacion
hasta su disposicién final mediante procesos automatizados que garantizan trazabilidad,

seguridad y eficiencia.

Instituciones como la Contraloria General de la Republica, la Autoridad del Canal de
Panama y el Ministerio de Economia y Finanzas han implementado plataformas de
gestion documental basadas en software especializado, lo que ha mejorado la

organizacion y recuperacion de la informacién administrativa.

En materia de preservacion digital, se han iniciado esfuerzos para establecer repositorios
institucionales con criterios de sostenibilidad técnica. La Biblioteca Nacional Ernesto J.
Castillero R. y la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) han desarrollado proyectos
piloto para la creacion de repositorios digitales con acceso publico a colecciones
historicas, académicas y culturales. La preservacion digital implica, ademas de la
digitalizacién, la implementacion de politicas de respaldo, migracion de formatos y control

de versiones.

Desafios: infraestructura, capacitacion y sostenibilidad

El avance tecnolégico en los archivos panamefios se enfrenta a desafios estructurales
que condicionan su impacto y permanencia. En primer lugar, la infraestructura
tecnoldgica sigue siendo insuficiente en muchas instituciones, lo que limita la capacidad

de almacenamiento y el procesamiento de grandes volumenes de datos.

En segundo lugar, la capacitacién del recurso humano es fundamental. La falta de
especialistas en tecnologias de la informacion aplicadas a la archivistica genera

dependencia de consultorias externas y retrasa los procesos de modernizacion.

La formacién de profesionales hibridos con competencias técnicas, archivisticas y éticas

es esencial para garantizar una gestion documental efectiva y responsable.

Por ultimo, la sostenibilidad financiera representa un reto crucial. La innovacién
tecnologica requiere inversion constante en hardware, software, licencias y
mantenimiento. Sin un financiamiento adecuado y una visién estratégica a largo plazo,

los proyectos corren el riesgo de quedar obsoletos o inoperativos.
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Desarrollo humano y educativo en la preservacién documental

La dimension humana del patrimonio documental

El patrimonio documental no puede entenderse unicamente desde la perspectiva técnica
o institucional. Su preservacion y transmision a las futuras generaciones dependen, en
gran medida, del compromiso ético, la conciencia historica y la formacion integral de las
personas que lo gestionan. En Panama, el desarrollo humano aplicado a la gestion del
patrimonio documental implica fomentar la comprension del valor simbdlico de los
documentos como expresion de la identidad nacional. Los archivistas, historiadores,
bibliotecologos y profesionales afines desempenan un rol de mediadores entre la
memoria y la ciudadania, asegurando que los archivos se conviertan en espacios de

acceso, transparencia y participacion social.

La educacion archivistica como herramienta de transformacion

La educacién archivistica es el pilar fundamental para la sostenibilidad de cualquier
politica de preservacion documental. En Panama, este campo ha experimentado
avances significativos en las ultimas décadas, gracias a la incorporacion de programas
de formacion técnica y universitaria en gestion documental, archivistica y ciencias de la

informacion.

Las universidades panamenas, como la Universidad de Panama (UP), la Universidad
Tecnolégica de Panama (UTP) y la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), ofrecen programas que integran conocimientos sobre organizacion
documental, tecnologias de la informacién y ética profesional. No obstante, la oferta
académica aun presenta limitaciones en cuanto a la especializacion en preservacion

digital, conservacion fisica y gestion de riesgos en archivos.

Asimismo, la educacion archivistica debe incorporar metodologias activas de
aprendizaje, basadas en la investigacion, el trabajo en equipo y el uso de tecnologias
digitales. Las alianzas entre universidades, archivos nacionales y organismos

internacionales constituyen un modelo eficaz para fortalecer las capacidades del sector.
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Programas educativos y proyectos de sensibilizacion en Panama

En los ultimos anos, diversas instituciones panamenas han impulsado proyectos
educativos orientados a fortalecer la cultura archivistica y promover la valoracion del

patrimonio documental. Entre los mas relevantes destacan:

= El Programa de Capacitacion del Archivo Nacional de Panama, que ofrece cursos
y talleres sobre conservacion preventiva, digitalizacion y gestion de documentos

electronicos.

= El Proyecto Memoria Panamenfa, coordinado por la Universidad de Panama, que
busca integrar a estudiantes y comunidades en actividades de rescate documental

e historia oral.

= El Programa de Educacion Patrimonial del Ministerio de Cultura, orientado a
sensibilizar a jovenes y docentes sobre la importancia de los archivos como

fuentes de identidad y memoria.

Estos programas demuestran que la educacion archivistica no se limita al aula
universitaria, sino que puede extenderse a diversos espacios sociales, promoviendo la
inclusién y el reconocimiento de las distintas memorias que conforman la identidad
nacional. A pesar de los avances, persisten desafios importantes: la falta de recursos

para investigacion, la necesidad de actualizar los planes de estudio.

El desarrollo humano como eje de la sostenibilidad documental

El concepto de desarrollo humano, propuesto por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), se basa en la ampliacion de las capacidades y libertades de
las personas para vivir una vida plena. Aplicado al ambito archivistico, este enfoque
implica fortalecer las capacidades de los profesionales, fomentar la participacion
ciudadana y garantizar el acceso equitativo a la informacién como un derecho humano

fundamental.

La preservacion del patrimonio documental, desde esta perspectiva, no es un fin en si

mismo, sino un medio para promover el desarrollo humano y la cohesién social. Los
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archivos deben concebirse como espacios de aprendizaje, inclusién y construccion de
ciudadania. En este sentido, la innovacion tecnoldgica y la educacion archivistica deben
complementarse con una vision humanista que priorice la equidad, la participacion y la

sostenibilidad cultural.

Por tanto, el futuro del patrimonio documental panamefio dependera de la capacidad
colectiva para formar profesionales integros, promover la educacion continua y articular

la innovacién con la ética y la responsabilidad social.

Problemas y desafios actuales del patrimonio documental panameiio

La fragilidad fisica de los documentos histéricos

Uno de los problemas mas criticos que enfrenta la conservacién documental en Panama
es la fragilidad fisica de los documentos histéricos. El clima tropical del pais caracterizado
por altas temperaturas, humedad constante y presencia de plagas acelera el deterioro
del papel, la tinta y otros soportes materiales. Los documentos coloniales y republicanos,
especialmente aquellos producidos en los siglos XVII al XIX, se encuentran en un estado

de vulnerabilidad que amenaza su preservacién a largo plazo.

En muchos casos, los documentos han sido almacenados en espacios no
acondicionados, sin control ambiental ni ventilacion adecuada, lo que incrementa su
deterioro fisico. Ademas, la escasez de materiales de conservacibn como papeles
neutros, carpetas libres de acido y equipos de digitalizacion limita las labores de
restauracion. La ausencia de laboratorios de conservacidén bien equipados en varias
provincias agrava la situacion, obligando a trasladar los documentos danados a la capital,
con el consiguiente riesgo de pérdida o dafo adicional. La falta de mantenimiento
preventivo y de politicas de conservacidon continua también contribuye al deterioro. En
muchas instituciones publicas, la gestidon documental se reduce a la custodia pasiva de
documentos sin procedimientos técnicos estandarizados. Esta situacion refleja la
necesidad de fortalecer la infraestructura y la capacitacién del personal responsable de

la conservacion.
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Insuficiencia de recursos econémicos y humanos

El segundo gran desafio es la limitacion de recursos financieros y humanos destinados
a la preservacion documental. A pesar de la relevancia del patrimonio documental como
fuente de identidad y memoria colectiva, las asignaciones presupuestarias al Archivo
Nacional y a los archivos institucionales siguen siendo insuficientes para cubrir las

necesidades de conservacion, digitalizacion y capacitacion.

En cuanto al recurso humano, la escasez de archivistas y conservadores especializados
limita la implementacion de buenas practicas. Muchas instituciones carecen de personal
con formacion técnica en archivistica, lo que genera improvisaciéon en los procesos de
clasificacion, descripcion y preservacion. Ademas, la falta de incentivos laborales y de
reconocimiento profesional desmotiva a los especialistas. La archivistica en Panama aun
no goza del mismo prestigio que otras profesiones vinculadas a la cultura, lo que
repercute en la atraccibn de nuevos talentos. Para revertir esta tendencia, es
imprescindible fortalecer los programas académicos y establecer politicas de

dignificacion laboral para el personal archivistico.

Brechas tecnolégicas y desigualdad digital

La brecha tecnoldgica constituye otro de los obstaculos mas significativos en la
modernizacion del sistema archivistico panamefio. Aunque algunas instituciones
publicas y universidades han avanzado en la implementacién de sistemas de gestidn
documental electronica, muchas entidades regionales y comunitarias aun carecen de

acceso a herramientas tecnolégicas basicas.

La falta de conectividad en zonas rurales y comarcales dificulta la digitalizacién y el
acceso remoto a los archivos. En consecuencia, la documentacion generada en
comunidades indigenas, asociaciones civiles y municipios pequefios permanece fuera
del sistema nacional de informacion, reproduciendo desigualdades en el acceso al
conocimiento y la memoria histérica. Asimismo, la falta de politicas de interoperabilidad
tecnolégica entre los distintos sistemas de gestién documental impide la creacién de una

red archivistica integrada. Cada institucién utiliza plataformas y criterios distintos, lo que
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dificulta la estandarizacion de procesos y la preservacion digital a largo plazo. La
obsolescencia de equipos y la ausencia de estrategias de migracion tecnologica agravan
el problema. Muchos archivos digitalizados en formatos antiguos (como CD-ROM o DVD)
corren el riesgo de volverse inaccesibles por falta de compatibilidad con sistemas

modernos.

Falta de politicas claras y coordinacion interinstitucional

Uno de los mayores retos estructurales del sistema archivistico panameiio es la ausencia

de una politica nacional integral de conservacion documental.

El Archivo Nacional de Panama desempefa un papel central en la coordinaciéon de los
archivos publicos, pero su capacidad de regulacién y monitoreo se ve limitada por la falta
de recursos y la ausencia de una red nacional formalmente establecida. Cada institucion
publica maneja sus propios archivos con criterios diversos, |0 que genera dispersion,
duplicidad y, en algunos casos, pérdida de informacién relevante. Ademas, la falta de
articulacion entre el Archivo Nacional, las universidades y los archivos municipales
impide el desarrollo de politicas unificadas de preservacion y acceso. La creacién de un
Sistema Nacional de Archivos, propuesto en varios proyectos legislativos, podria resolver
esta fragmentacion, siempre que cuente con respaldo politico, financiamiento adecuado

y participacion ciudadana.

Desafios éticos y de acceso a la informacion

El acceso publico a los documentos es un componente fundamental de la transparencia
y la democracia. Sin embargo, en Panama persisten barreras éticas y legales que
dificultan la consulta de ciertos fondos documentales. La proteccién de datos personales,
la confidencialidad institucional y la falta de politicas claras de acceso generan tensiones
entre la preservacion y la apertura informativa. La Ley de Transparencia (Ley 6 de 2002)
establece el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion publica, pero su
aplicacién en los archivos histéricos no siempre es efectiva. En algunos casos, la falta

de digitalizacién o de herramientas de consulta limita el ejercicio de este derecho.
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Ademas, surgen dilemas éticos en torno a la gestion de documentos sensibles, como los
archivos policiales, judiciales o médicos. Los archivistas deben equilibrar el deber de
preservar la memoria colectiva con la obligacion de proteger la privacidad de las
personas. Este equilibrio exige una sélida formacion ética y una actualizacidén constante

en materia de legislacién y derechos humanos.

Retos para la sostenibilidad a largo plazo

Finalmente, la sostenibilidad del patrimonio documental panamefo depende de la
capacidad del Estado y la sociedad civil para integrar la preservacion documental dentro
de los objetivos del desarrollo sostenible. La Agenda 2030 de la ONU reconoce la cultura
y la informacion como pilares del desarrollo humano, lo que obliga a los paises a incluir

politicas de memoria y patrimonio en sus planes nacionales.

En Panama, la sostenibilidad a largo plazo requiere garantizar tres condiciones

esenciales:
1. Recursos continuos y planificacion estratégica para la conservacion fisica y digital.
2. Educacion y sensibilizacion ciudadana sobre el valor del patrimonio documental.

3. Cooperacion internacional para el intercambio de experiencias, capacitacion y

acceso a tecnologias de preservacion avanzada.

Sin estos elementos, los esfuerzos actuales corren el riesgo de ser aislados y de perder
impacto en el tiempo. La sostenibilidad documental, por tanto, debe ser vista no solo
como un asunto técnico, sino como una politica publica transversal que articule cultura,

educacion, ciencia y ciudadania.

Propuestas y estrategias de innovacién para la conservacion del patrimonio

documental en Panama

Hacia un modelo de preservacién hibrida (fisica + digital)
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La conservacion del patrimonio documental panamefio requiere adoptar un modelo
hibrido que combine estrategias de preservacion fisica y digital. Este enfoque reconoce
que los documentos en soporte tradicional papel, pergamino, fotografias, planos,
registros audiovisuales son insustituibles como objetos histéricos y culturales, pero

también entiende que la digitalizacion permite su acceso y difusion global.

En Panama, este modelo podria implementarse mediante la creacion de un Centro
Nacional de Preservacion Hibrida, dependiente del Archivo Nacional y coordinado con

las universidades y los archivos regionales.

Asimismo, la adopcioén de un modelo hibrido favoreceria la descentralizacion del acceso.
Los archivos regionales podrian alojar copias digitales certificadas, reduciendo el
traslado fisico de documentos y facilitando el acceso ciudadano. Esta estrategia
promoveria una mayor participacion de las comunidades locales en la preservacion de

suU memoria colectiva.

Participacion comunitaria y educacion civica para la conservacion

La preservacion documental no puede limitarse al ambito institucional. Es fundamental
involucrar a la sociedad civil y a las comunidades locales en el cuidado y valoracion del

patrimonio documental.

La participacion ciudadana puede adoptar multiples formas: desde programas de
voluntariado archivistico hasta proyectos de memoria comunitaria, donde los habitantes
registren sus propias historias y documentos familiares. Estos proyectos no solo
fortalecen el sentido de identidad y pertenencia, sino que también amplian la nocion de

patrimonio, incluyendo voces y experiencias tradicionalmente excluidas.

Fortalecimiento de la formacién profesional y la investigacion archivistica

La consolidaciéon de un sistema archivistico moderno requiere profesionales altamente
capacitados. La formacion de archivistas, conservadores y gestores de la informacion

debe convertirse en una prioridad educativa y politica.
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Las universidades panamenfas, en especial la Universidad de Panama y la Universidad
Tecnoldgica de Panama, podrian establecer programas de licenciatura y postgrado en
Archivistica y Gestion Documental Digital, alineados con las competencias establecidas

por el Consejo Internacional de Archivos (ICA).

Estos programas deben integrar conocimientos técnicos (preservacién, restauracion,
digitalizacién), habilidades tecnoldgicas (gestion de metadatos, interoperabilidad,
software libre) y una sélida base ética y humanista. Asimismo, es necesario fomentar la
investigacion aplicada sobre conservacion en contextos tropicales, digitalizacion

sostenible, y recuperacion de archivos comunitarios.

La creacion de un Observatorio Nacional de Patrimonio Documental permitiria generar
datos, estudios de impacto y diagnosticos continuos para orientar las politicas publicas y

académicas en la materia.

Cooperacion internacional y redes de colaboracién

Mediante convenios de cooperacion, el pais podria acceder a financiamiento,
capacitacion especializada y transferencia tecnologica. Estas alianzas también
permitirian compartir buenas practicas en preservacion digital, restauracion de
documentos dafiados por el clima tropical y desarrollo de sistemas interoperables de

gestiéon documental.

Ademas, la cooperacion internacional no debe limitarse al ambito institucional. Las
comunidades panamenas en el exterior pueden contribuir al rescate de la memoria
nacional mediante la recopilacion y donacion de documentos, fotografias y testimonios

sobre la migracion, la cultura y la historia panamefa fuera del pais.

Politicas publicas de patrimonio documental y preservacion digital sostenible

La sostenibilidad a largo plazo de la conservacion documental requiere politicas publicas
coherentes, financiadas y evaluables. Es indispensable formular una Ley General de

Archivos de Panama, actualizada y adaptada al contexto digital del siglo XXI.

Esta ley deberia establecer:
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= La creacion del Sistema Nacional de Archivos, con autoridad para coordinar y

supervisar los archivos publicos y privados.

= Un Fondo Nacional de Preservacion Documental, destinado a financiar proyectos

de restauracion, digitalizacion y capacitacion.

= Normas obligatorias para la gestion documental electrénica, asegurando la

autenticidad, integridad y disponibilidad de los documentos digitales.

= La inclusién del patrimonio documental como prioridad en los planes nacionales

de cultura y educacion.

Estas medidas deben complementarse con una estrategia de sensibilizacion ciudadana,
que promueva la valoracion social del patrimonio documental y su papel en el desarrollo

humano, la transparencia y la identidad nacional.

Innovacién social y tecnolégica en la gestion documental

La innovacién en el ambito archivistico no se limita a la adopcion de tecnologias, sino
que implica repensar las relaciones entre los archivos, la ciudadania y la informacion. En
este sentido, la gestion documental panamefia puede beneficiarse del uso de
herramientas emergentes como la inteligencia artificial, el blockchain y la realidad

aumentada.

= Lainteligencia artificial (IA) puede aplicarse al reconocimiento automatico de texto,
clasificacion de documentos y deteccion de deterioros fisicos en imagenes

digitalizadas.

= La tecnologia blockchain ofrece garantias de autenticidad e integridad
documental, facilitando la trazabilidad y el registro seguro de transacciones

archivisticas.

= La realidad aumentada puede servir para desarrollar experiencias educativas
interactivas en museos y archivos digitales, acercando los documentos historicos

a las nuevas generaciones.
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Estas tecnologias deben aplicarse con una perspectiva ética y sostenible, garantizando
la proteccion de datos personales y la accesibilidad universal. El Archivo Nacional de
Panama podria liderar proyectos piloto en colaboracién con instituciones académicas y

tecnologicas, generando innovacion con impacto social y educativo.

Cultura archivistica y memoria nacional

La preservacion documental no puede sostenerse sin una cultura archivistica sélida,
entendida como el conjunto de valores, actitudes y practicas sociales que reconocen la
importancia de los archivos en la vida democratica y cultural. Promover la cultura
archivistica implica fomentar el respeto por los documentos, la transparencia en la
gestion publica y la valoracion de la memoria histérica. Las instituciones educativas, los
medios de comunicacion y las organizaciones culturales deben contribuir a esta tarea
mediante campafias de divulgacion, exposiciones itinerantes y programas de formacion

ciudadana.

METODO. Enfoque epistemolégico y tipo de investigacion

La investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo de orientacion interpretativa,
inscrito en la tradicidn del analisis descriptivo-analitico. Desde una perspectiva
epistemoldgica, el estudio se apoya en el paradigma humanista-critico, el cual concibe
el patrimonio documental no solo como un objeto técnico de gestidén, sino como una
construccion sociocultural vinculada a la memoria, la identidad y el desarrollo humano
(PNUD, 2020).

Estrategia metodolégica y corpus tedrico

La estrategia metodologica se fundamenta en el analisis documental y tedrico de fuentes
primarias y secundarias vinculadas a la archivistica, la conservacién del patrimonio
documental, la preservacion digital y las politicas culturales. El corpus analizado incluye
directrices internacionales (UNESCO, Consejo Internacional de Archivos), legislacion

panamefia en materia archivistica y cultural, asi como aportes doctrinales de autores
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latinoamericanos y panamefios especializados en gestion documental y memoria

historica.

Procedimiento analitico

El procedimiento se desarrollé en tres momentos interrelacionados: (a) revision
sistematica de la literatura y de los marcos normativos; (b) categorizacién conceptual de
los ejes analiticos, patrimonio documental, innovacién tecnologica, educacion
archivistica (Sanchez & Batista, 2019; Lépez, 2020) y desarrollo humano; y (c)
interpretacion critica de los hallazgos, orientada a identificar tensiones, desafios y
oportunidades en la gestidon del patrimonio documental panamefio (UNESCO, 2021;

Arosemena, 2019) en el siglo XXI.

Resultados
Configuracion tedrica del patrimonio documental como eje del desarrollo humano.

El analisis tedrico evidencia que el patrimonio documental en Panama puede ser
comprendido como un componente estructural del desarrollo humano, en tanto
constituye un soporte material y simbdlico de la memoria colectiva, la identidad nacional
y el ejercicio de la ciudadania (Archivo Nacional de Panama, 2018; Arosemena, 2019;
PNUD, 2020). Desde esta perspectiva, la conservacion documental trasciende la
dimension técnica y se inscribe en el ambito de los derechos culturales y el acceso

democratico a la informacion.

Tensiones conceptuales entre conservacion, acceso e innovacion tecnolégica.

Los resultados permiten identificar una tensién permanente entre la preservacion fisica
de los documentos y la necesidad de garantizar su accesibilidad mediante procesos de
digitalizaciéon (UNESCO, 2021; Archivo Nacional de Panama, 2018). La innovacion
tecnolégica emerge como un mediador conceptual entre ambas dimensiones; sin
embargo, su implementacién revela limitaciones asociadas a la sostenibilidad, la

obsolescencia tecnoldgica y la ausencia de marcos normativos plenamente integrados.
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Educacion archivistica y ética profesional como categorias centrales.

Desde el plano tedrico, se reconoce que la educacidon archivistica constituye una
categoria clave para la sostenibilidad del patrimonio documental (Sanchez & Batista,
2019). La formacion profesional, cuando se fundamenta en principios éticos y
humanistas, permite articular la innovacion tecnoldgica con la responsabilidad social,
evitando una visién instrumental de los archivos y reforzando su funcion como espacios

de memoria y construccidn ciudadana.

Implicaciones tedricas para la gestion del patrimonio documental panameno.

El estudio aporta elementos conceptuales que permiten comprender la gestion
documental panamefia como un sistema en construccion, condicionado por factores
historicos, institucionales y culturales (Arosemena, 2019; Asamblea Nacional de
Panama, 2019). Estos resultados tedricos refuerzan la necesidad de un modelo integral
que articule preservacion, innovacion y desarrollo humano como dimensiones

interdependientes de una politica archivistica sostenible.

Conclusiones

La presente investigacion sobre el patrimonio documental de Panama: innovacion y
desafios de la conservacion en el Siglo XXI permite comprender que la conservacion
documental constituye un eje esencial del desarrollo humano, la identidad nacional y la

sostenibilidad cultural.

En el contexto panameno, este patrimonio enfrenta tensiones permanentes entre la
necesidad de garantizar el acceso publico a la informacién y la obligacion de preservar

los soportes materiales y digitales que la contienen.

El analisis realizado demuestra que el patrimonio documental no es unicamente un
conjunto de registros historicos, sino una construccién viva que refleja la evolucién de la
sociedad panamefia, sus luchas politicas, sus transformaciones sociales y sus

expresiones culturales. En este sentido, el documento historico se erige como testimonio
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de la memoria colectiva y al mismo tiempo, como herramienta para la toma de decisiones

y el ejercicio de la ciudadania informada.

Los hallazgos evidencian que Panama ha realizado avances importantes en la
conservacion y digitalizacion de su acervo documental, especialmente a través del
Archivo Nacional de Panama, el Programa Memoria Digital Panamefa, y los proyectos
de rescate parroquial y comunitario. Sin embargo, las limitaciones persisten en materia
de infraestructura, capacitaciéon profesional, recursos financieros y actualizacion

tecnologica.

Uno de los aportes centrales de este estudio ha sido la identificacion del vinculo estrecho
entre innovacion tecnologica y desarrollo humano. No basta con implementar
herramientas digitales si estas no se acompafian de un enfoque ético, educativo y
participativo. La preservacion documental debe concebirse como un proceso integral que
involucre tanto a los profesionales de los archivos como a las comunidades, instituciones

educativas y organismos internacionales.

La digitalizacion se consolida como un recurso imprescindible para la preservacion, pero
debe gestionarse bajo estandares técnicos rigurosos y politicas publicas sostenibles.
Asimismo, el estudio confirma que la formacién archivistica y la educacién patrimonial
son pilares fundamentales para la sostenibilidad de la conservacion documental. La
educacién, entendida desde un enfoque humanista, debe fomentar la conciencia sobre
el valor de la memoria colectiva, promover la ética profesional y fortalecer la participaciéon

ciudadana.

En términos generales, puede afirmarse que la conservacién documental en Panama
requiere un modelo de gestidn integral que combine la preservacion fisica, la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo humano. Este modelo debe fundamentarse en tres principios

clave:

1. Sostenibilidad cultural, entendida como la capacidad de garantizar la continuidad

del patrimonio documental para las generaciones futuras.

2. Accesibilidad universal, que garantice el derecho de toda persona a conocer,

utilizar y disfrutar su memoria colectiva.
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3. Formacion y participacidn, que promueva la corresponsabilidad entre el Estado,

las universidades, las comunidades y los ciudadanos.

La articulacion de estos principios permitira transformar los archivos en espacios de
dialogo, educacion y construccion democratica, consolidando al patrimonio documental

como motor del desarrollo social y cultural del pais.
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