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Resumen

Este trabajo presenta los resultados obtenidos de la investigacién cuyo objetivo fue
realizar una propuesta para mejorar la gestiéon administrativa y de servicios que ofrece el
Almacén Regional de Gamboa, a las diferentes zonas policiales de la provincia de
Panama. Su importancia se basa en que, a lo largo de los afios, y conforme evoluciona
el fenomeno logistico, el concepto de almacén a nivel internacional ha ido variando y
ampliando su ambito de responsabilidad. Su base tedrica radica en el concepto de
almaceén gue, en este caso, es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica
y funcional de la Policia Nacional, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos, que beneficiara a todos los miembros
de la institucion, en apego a las leyes y normas que rijan los procedimientos establecidos
para los servicios publicos. El tipo de investigacion es de campo con apoyo documental,
disefio no experimental, nivel descriptivo, modalidad proyecto factible. Se puede citar
como resultados relevantes derivados de la investigacién que la propuesta planteada
permite mejorar algunos puntos débiles que se han encontrado durante el levantamiento
de informacion, luego de la aplicacion de la metodologia ABC, para la clasificacion del
inventario. Entre las conclusiones mas importantes resalta que la administracion del
Almacén Regional de Gamboa necesita ser mejorada aplicando los principios basicos
del proceso administrativo bajo los parametros que establece la ley para tales fines, de
igual manera los inventarios con el objetivo de codificarlos y a si mejorar su actividad de
manera eficiente y eficaz, las estructuras deben ser mejoradas y junto con el sistema de
iluminacion. Asi el clima laboral y el desarrollo organizacional del Almacén Regional de
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Gamboa resultaran mejorados ampliamente.
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Abstract

This work presents the results obtained from the investigation, whose objective was to
propose to improve the administrative management and services offered by the Gamboa
Regional Warehouse to the different police zones of the province of Panama. Its
importance is based on the fact that, over the years, and as the logistics phenomenon
evolves, the warehouse concept at an international level has varied and expanded its
scope of responsibility. Its theoretical basis lies in the idea of the warehouse, which in this
case, is a service and support unit in the organic and functional structure of the National
Police, with well-defined objectives of protection, custody, control, and supply of materials
and products, that will benefit all members of the institution, in adherence to the laws and
regulations that govern the procedures established for public services. The type of
research is a field with documentary support, non-experimental design, descriptive level,
and feasible project modality. It can be mentioned as relevant results derived from the
investigation that the proposed proposal allows for improving some weak points found
during the gathering of information, after the application of the ABC methodology, for the
inventory classification. Among the most critical conclusions, it stands out that the
administration of the Gamboa Regional Warehouse needs to be improved by applying
the basic principles of the administrative process under the parameters established by
law for such purposes, as well as inventories, to codify them and improve their activity.
Efficiently and effectively, the structures must be improved along with the lighting system.
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Thus, the work environment and the organizational development of the Gamboa Regional
Warehouse will be significantly improved.

Keywords: management, processes, warehouse.

INTRODUCCION

Las gestiones de almacenes en las empresas han logrado cambios importantes en la
parte operacional gracias al desarrollo tecnoldgico que ha contribuido al crecimiento de
las pequeiias y medianas empresas logrando un desenvolvimiento eficiente y productivo

de las actividades que se desarrollan en un centro de distribucion.

El Almacén Regional de Gamboa se mantiene en el nivel operativo perteneciente al
Departamento de Logistica de la Direccidon Nacional de Servicios Generales de la Policia
Nacional de Panama, cuyo objetivo es establecer el mecanismo administrativo para
recibir, verificar, conservar y custodiar la mercancia entregada para atender las
necesidades de la Policia Nacional de Panama, estableciendo controles para mantener
las instalaciones fisicas en buen funcionamiento asi como las condiciones de seguridad

gue deben existir en los almacenes para garantizar el manejo de sus inventarios.

El objetivo de la investigacién se basa en realizar una propuesta para mejorar la gestion
administrativa y de servicios que ofrece el Almacén Regional de Gamboa, a las diferentes

zonas policiales de la provincia de Panama.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una
organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su
capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian
dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La conduccion
sistematica de una correcta gestion administrativa favorece la obtencion de resultados

favorables para la organizacion. (Argudo, 2018, pag. 1)

La administracion se conoce como el espacio donde tiene lugar un conjunto de acciones
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u operaciones comunes con independencia de las especificidades del objeto
administrado. Al conjunto de operaciones y a la secuencia en que son realizadas, es lo
gue se denomina proceso administrativo (Raffino, 2020, pag. 2)

Aspectos Generales del Almacén Regional de Gamboa.

El Almacén Regional de Gamboa de Policia Nacional como se le conoce comunmente
desde los tiempos de las Fuerzas de Defensas, se encuentra ubicado en la via Omar
Torrijos Herrera que conduce el poblado de Gamboa intercepcion con la carretera
Avenida Madden, corregimiento de Ancon, distrito de Panama, provincia de Panama,

dentro de las instalaciones del Instituto Superior de Formacion Policial.

A través de la Ley No. 18 del 3 de junio de 1997, que sienta las bases de la Institucion,
se establece formalmente la Direccion de Servicios Generales dentro de la organizacion
de la institucién y se separan el Departamento de Transporte y Mantenimiento y los
Servicios de Administracion de Equipo y Seguridad (S.A.E.P.S.). Mediante el Decreto
Ejecutivo 172 del 29 de julio de 1999, el cual la Ley Orgénica de la Policia Nacional, en
su Seccién Cuarta, Unidades de Apoyo Administrativo.

Organizacion General

El Almacén Regional de Gamboa es una unidad administrativa de quien depende el
Departamento de Logistica, de la Direccion Nacional de Servicios Generales, su funcién
principal es establecer mecanismo administrativo para recibir, verificar, conservar y
custodiar la mercancia entregada para atender las necesidades de la Policia Nacional
de Panama. Asi como establecer controles para mantener las instalaciones fisicas en
buen funcionamiento, y las condiciones de seguridad que deben existir en los almacenes
para garantizar el manejo de sus inventarios. Y dentro de sus departamentos se
mantienes distintos cargos y funciones: El jefe del almacén tiene como funcion planear,
dirigir y controlar las operaciones de almacenamiento y realizar inventarios
periodicamente. Recepcion o sala de guardia, controla la entrada de los bienes
adquiridos, vela por el cumplimiento de las disposiciones y normas legales. Despacho de
almacén dirige y controla las operaciones de despacho, Programa la entrega de bienes
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solicitados, Entrega los bienes solicitados, empaca y rotula los bienes de acuerdo a su
destino. Custodia del almacén, Forma lotes de bienes homogéneos para su ubicacion,
determinar las cantidades méaxima y minimas de cada articulo y realiza inventario fisico
con el jefe del almacén. Registro de almacén, controla los sistemas y procedimientos de
registros, mantener actualizados los registros, y supervisa el uso correcto de los

formularios y procedimientos de registro.

Una vez presentada las funciones de cada uno de los componentes del Organigrama del
Almacén Regional de Gamboa; es importante sefialar que adicionalmente, la propuesta
esta fundamentada en un eje estratégico basado en las cuatro perspectivas del Cuadro
de Mando Integral (CMI). Cada una de estas perspectivas que conforman el CMI permite
representar un cambio fundamental en la cultura empresarial que existe en el Almacén
regional de Gamboa, al permitir una trazabilidad entre la estrategia definida por la
Direccion General, los objetivos planteados en la Propuesta de un Modelo de Gestion
Administrativa para el Almacén Regional de Gamboa y los logros que se desean alcanzar

a través de la medicién de indicadores de gestion. (Caja, 2018, pag. 39).

El cuadro de mando integral se definir el Cuadro de Mando Integral, como una
metodologia o técnica de gestién, que ayuda a las organizaciones a transformar su
estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los
comportamientos de las personas clave de la organizacidn y sus recursos se encuentren
estratégicamente alineados (Amo Baraybar, 2011, pag. 13)

Fig. 1 Cuadro de mando Integral
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Finanzas (Rendimiento Clientes (satisfaccion,
sobre las inversiones, Valor retencion, cuota de
anadido) mercado)

Formacion y crecimiento

Procesos Internos (Calidad, T ey

tiempo de respuesta,
costes, introduccioén
nuevos productos)

empleados, disponibilidad
de los sistemnas de
informacién)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Proceso Administrativo en el AlImacén Regional de Gamboa

Se plantea las fases del proceso administrativo para tener una nocion, resaltando la base
gue lo sustenta. Es pues el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los recursos, con

el propdsito de alcanzar las metas establecidas para la organizacién o empresa.

Administracién Estratégica en la Gestion de Almacenes

Un almacén debe disponer de zonas diferenciadas para: carga de vehiculos, recepcion
de mercancia, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion La planificacion, la
gestion y el control del almacenaje implican adaptar los recursos humanos y materiales
para conseguir un nivel de servicio acorde con las demandas de los clientes, cumpliendo
la normativa de prevencion de riesgos laborales y las recomendaciones sobre
manipulacion de mercancias. Todo ello, a su vez, debe estar respaldado por los sistemas
documentales de la empresa. Se han de utilizar sistemas informaticos sencillos, claros,
adecuados a las caracteristicas de la empresa y capaces de mostrar la informacion

precisa, asi como de facilitarla entrada de datos y salida de informacion, ordenes de
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trabajo, pedidos, etiquetas, albaranes, trazabilidad, indicadores clave de rendimiento o

KPI (Key Performance Indicator). (Trujillo y otros, 2017, pag. 34).

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacién de los datos generados. La gestion de almacenes tiene
como objetivo optimizar un &rea logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como
lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una

de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestiébn de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida y ritmica. La Gestién de Almacenes se sitda en el
Mapa de Procesos Logisticos entre la Gestidn de Existencias y el Proceso de Gestion de
Pedidos y Distribucion. De esta manera el ambito de responsabilidad (en cuya ampliacion
recae la evolucion conceptual del almacenamiento) del &rea de almacenes nace en la
recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende hasta el
mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento.

(Flamarique, 2019, pag. 25).

Actualmente se puede conceptualizar la gestién de almacenes como un sistema que se
encarga de proporcionar componentes tanto fisicos como funcionales que cuenten con
las competencias necesarias para que los intercambios o compraventas dispongan de
un valor afiadido. Los propésitos principales de la gestion de almacenes son: Agilidad y
rapidez en la distribucibn de mercancias, Reduccion de costes, Optimizaciéon de la
capacidad de volumen del almacén, Menos operaciones de manipulacién y transporte y

Mejor servicio al cliente.

En un entorno moderno y automatizado de gestion de almacenes, estas actividades
tienen lugar en un flujo continuo y sin interrupciones. Es vital que un sistema de gestion
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de almacenes proporcione la flexibilidad de necesaria para dichas gestiones
independientemente de la naturaleza del negocio. En el primer caso, el valor afiadido es
la capacidad del distribuidor para comprar en grandes cantidades, la gestion de la
mercancia, absorber los costos de transporte, y dimensionar el producto, segun sea
necesario. En el segundo, el valor critico afiadido es la capacidad para llevar a cabo la
compleja logistica para los usuarios finales, dejandolos libres para concentrarse en su

negocio principal. (Sola, 2011, pag. 1)

Fig. 2 indicadores clave de rendimiento para almacenes

KPIs para almacenes
que debes monitorear

.3 1/:{)

@ TuDashboard

Fuente: Adaptacion de (Herrera, 2020, pag. 1)

Metodologia ABC, para la Clasificacién del Inventario

El analisis ABC es un sistema que se utiliza para disefiar la distribucion de inventarios
en almacenes. El objetivo de esta metodologia es optimizar la organizacién de los
productos de tal forma que los mas atractivos y solicitados por el publico se encuentren
a un alcance mas directo y rapido. Con ello se reducen los tiempos de busqueda y se
aumenta la eficacia. (Peird, 2017, pag. 1).En organizaciones que resguardan gran
cantidad de articulos en inventario, no es realista proveer igual consideracién a cada
producto. Los gerentes/administradores deben clasificar estos productos para establecer
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niveles y politicas apropiadas de control para cada clase de inventario de acuerdo a su
grado de importancia, de tal manera que los esfuerzos y los costos de administracion

sean proporcionales a la importancia relativa de los mismos (Min, 2011, pag. 3416).

En esta investigacion se propone utilizar una técnica simple y efectiva para la
clasificacion del inventario: el analisis ABC. No obstante, existen otras como el analisis
VED (Vital-Essential-Desirable), SDE (Scarce-DifficultEasy), FSN (Fast Moving-Slow
Moving-Nonmoving) y HML (High Price-Medium price-low price). El Andlisis ABC es la
clasificacion mas comun y utilizada. Su origen se atribuye al entonces Gerente de
General Electric, H. Ford Dickie y se basa en el Principio de Pareto, el cual se puede
interpretar como el 80% de las consecuencias/resultados son producidas por alrededor

del 20% de las causas/recursos.

El enfoque tradicional consiste en categorizar a los articulos en tres grupos A, By C, de
manera descendente, de acuerdo a un unico criterio relacionado con el valor anual
invertido en los bienes. Criterios como el tiempo de entrega, tasa de obsolescencia,
utilidad bruta, entre otros, también se reconocen como criticos para un control gerencial

mas completo (Enriquez & Rodriguez, 2020, pag. 12).

Cuando se usa dos o mas criterios en la clasificacién se le denomina Analisis ABC
Multicriterio. El proceso seguido para la clasificacion de los productos se basa en el
Método de decision multicriterio Scoring y los pasos para su implementacion son:

1. Identificar los productos.

2. Seleccionar los criterios a emplear para la clasificacion.

3. Asignar un peso relativo (w) a cada criterio de acuerdo a su importancia, bajo la
restriccién de que la suma de las ponderaciones sea igual a 1. Estas ponderaciones se
pueden establecer de forma objetiva mediante la utilizacién de algin modelo matematico
o de forma subjetiva a partir de la experiencia del administrador (Castro y otros, 2011).
4. Establecer los valores de cada criterio en términos del valor total de cada producto.
5. Normalizar los datos. La normalizacién se requiere cuando se tienen varios criterios

con diferentes unidades de medida o escalas. Existen varios métodos de normalizaciéon
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en la literatura como: la suma, el rango (minimo y maximo) y z-scores.

6. Calcular el puntaje total (score) para cada producto. Se obtiene por medio de la
siguiente ecuacion:

Puntaje totali = i =wj ynij

Donde ynij es el valor normalizado del item iésimo con respecto al criterio j-ésimo y wj
es el peso asignado al criterio j, bajo la restriccion

> wjJj=1=1

7. Ordenar los productos en funcion del score, de forma descendente.

8. Finalmente, aplicar el Principio de Pareto sobre el puntaje total, asignando a la
categoria A el 80% de las consecuencias, a la categoria B el 15% de las consecuencias
y a la categoria C el 5% de las consecuencias (Krajewski & Ritzman, 2000).

METODO

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé el tipo de investigacion de
campo con apoyo documental, disefio no experimental, nivel descriptivo, modalidad
proyecto factible. Disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y
en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. (Palella & Martins Pestana, 2012,

pag. 90).

Mientras que la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de la. realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido
a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve
el hecho (Ramirez, 1999, pag. 17). El nivel descriptivo de la investigacion de campo tiene
como proposito interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fenomenos.

En el presente estudio se utilizé como técnica para la recoleccion de informacion la
encuesta y el analisis documental. Como instrumento para la recoleccion de datos se
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usé el cuestionario y el resumen. El cuestionario consté de diez (10) preguntas
dicotdmicas (SI-NO) y se aplico a la poblacion de trabajadores del Almacén de 75
empleados, que se consideré prudente para la muestra a encuestar. (Hernandez

Sampieri y otros, 2014, pag. 147).

Resultados

De acuerdo con el instrumento de recoleccion de datos aplicado a la muestra
seleccionada, se reflejan los siguientes resultados, los cuales se consideran los mas
relevantes, aunados al resumen producto del analisis documental:

- Se toma en consideracion que el 68 % de los colaboradores encuestados manifestaron
gue el Almacén Regional de Gamboa debe mejorar los estandares de almacenamiento
y un importante 73 % manifesté que debe optimizar la captacion de la informacion del
sistema de inventario.

- Prestar atencion a la encuesta realizada a los colaboradores del Almacén Regional de
Gamboa, en la cual el 59 % del personal manifestd que ha sido asignado a este lugar de
trabajo, pero no ha recibido una capacitacién que ayude a su mejor desempefio, todo lo
han aprendido empiricamente.

- De acuerdo a las entrevistas realizadas a los colaboradores el 100 % coincidié que un
nuevo modelo administrativo contribuird a mejorar la gestion y servicios que ofrece el
Almacén Regional de Gamboa a las diferentes Zonas Policiales.

- Los resultados de investigaciébn demostraron que el 82 % de los colaboradores
encuestados estuvieron de acuerdo en la implementacion de nueva tecnologia que

facilite el trabajo del Almacén Regional de Gamboa.

Conclusiones

Para concluir esta investigacion se detallan aspectos que se consideran fundamentales
derivados del estudio:

- La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo de
los recursos y las actividades del trabajo principios basicos de la teoria de Henry Fayol,
con el propadsito de lograr los objetivos o metas propuestas de la organizacion de manera
eficiente y eficaz que permita implementar nuevas estrategias para el logro de las metas
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y objetivos de una empresa u organizacion.

- Un Almacén es una instalacion o parte de ésta, destinada al almacenamiento,
manipulacion y conservacién de mercancias, equipada tecnoldgicamente para estos
fines, que debe cumplir ciertos requerimientos constructivos con el objetivo de obtener el
mejor desenvolvimiento de sus funciones entre ellas se puede mencionar: dimensiones,
pisos, puertas, ventanas, aleros, andenes, iluminacion y ventilacion, bafos, taquillas y
otras areas auxiliares.

- La administracion del Almacén Regional de Gamboa necesita ser mejorada aplicando
los principios basicos del proceso administrativo bajo los parametros que establece la ley
para tales fines, de igual manera los inventarios con el objetivo de codificarlos y asi
mejorar su actividad de manera eficiente y eficaz, las estructuras deben ser mejoradas y
junto con ellas el sistema de iluminacion. Asi el clima laboral y el desarrollo

organizacional del AlImacén Regional de Gamboa resultardn mejorados ampliamente.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones planteadas se recomiendan los siguientes puntos para
mejorar el desempefio competitivo del Almacén logistica de Gamboa de la Policia
Nacional de Panama:

- Se sugiere mejorar el sistema de almacenamiento segun el perfil de la mercancia que
se maneja, por ejemplo, articulos pesados cerca del despacho y en primeros niveles,
articulos de mucha rotacién cerca a la salida y en estivas, maximizar la utilizacién del
volumen de altura, operatividad de almacenamiento en ABC segun movimiento de salida.
- Aplicar una unidad de almacenamiento estandar y aumentar el nimero de unidades
uniformadas o miembros no juramentados que permitan mejorar la afectividad del
Almacén Regional de Gamboa, incluyendo un programa de mantenimiento preventivo
para los cuartos frios y cada equipo que se utilice.

- Mejorar el Sistema de Administracion de Registros Activos y Consumibles (SARAC),
Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP), suficiente para captura de informacion de
los inventarios y control para detectar errores en datos digitados utilizando tecnologia
innovadora con la utilizacibn de Tablet a los encargados de departamentos,
despachadores y supervisores, con lo cual se aportan avances tecnologicos a los
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procesos del almacén de forma directa.

- Implementar un plan de capacitacion permanente, asi como induccion al personal
nuevo y reentrenamiento a personal antiguo en nuevos procesos de almacenamiento,
rotacion periédica del personal en los cargos que existan dentro del almacén con
evaluaciones periodicas de resultados en todos los niveles acompafiados de un plan de
incentivo tomando en cuenta los resultados obtenidos.

- Implementar un sistema de transporte para la distribucion de los productos que en el
almaceén se distribuyen mejorara una notable diferencia donde los beneficiarios seran las
unidades policiales en las diferentes zonas.

- Remover los vehiculos que no son utilizados y permanecen en los alrededores del
almaceén daran un aspecto notable a la estructura del mismo.

Fig. 3. Vistas de la parte externa del Almacén Regional de Gamboa que debe ser
mejorada para mantener los estandares de seguridad y salud del lugar.
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