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Resumen

El establecimiento de un consultorio contable en la escuela de contabilidad de universidades
publicas y privadas desempefia un papel fundamental en la formacion de los estudiantes. Este
espacio proporciona una oportunidad invaluable para que los estudiantes adquieran experiencia
practica y apliquen los conocimientos tedricos en situaciones reales, pero el mismo debe
enfrentarse a desafios como aprendizaje colaborativo, interaccion con el sector empresarial y el
desarrollo de competencias transversales. En por ello que el objetivo general fue Impulsar la
excelencia académica a través de un consultorio contable para la formacion de profesionales.
Con un paradigma positivista con un tipo de investigacion descriptica, no experimental de
campo, se disefid un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y opciones de respuesta,
distribuido a través de medios electronicos y se recopild informacion de forma anonima, la
muestra incluyé a 150 estudiantes de la Escuela de Contabilidad de universidades publicas y
privadas. Entre los resultados relevantes EI 92% de los estudiantes considera que es importante
contar con un consultorio contable y que brindaria una experiencia de aprendizaje valiosa. Se
concluye que este espacio tendria un impacto significativo en la formacion de los estudiantes
brindando la oportunidad de adquirir experiencia practica, fomentar el aprendizaje colaborativo,
establecer vinculos con el sector empresarial y desarrollar competencias transversales.
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Abstract

The establishment of an accounting clinic in both public and private university accounting
schools plays a fundamental role in students' education. This space provides an invaluable
opportunity for students to gain practical experience and apply theoretical knowledge in real-life
situations. However, it faces challenges such as collaborative learning, interaction with the
business sector, and the development of cross-cutting competencies. Therefore, the general
objective was to promote academic excellence through an accounting clinic for professional
training. Using a positivist paradigm and a descriptive, non-experimental field research design, a
structured questionnaire with closed-ended questions and response options was developed. It was
distributed electronically, and anonymous information was collected from a sample of 150
students from both public and private university accounting schools.
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Among the relevant results, 92% of students considered it important to have an accounting clinic
that would provide valuable learning experiences. It is concluded that this space would have a
significant impact on students' education by offering the opportunity to gain practical experience,
foster collaborative learning, establish connections with the business sector, and develop cross-
cutting competencies.

Keywords: accounting clinic, education, academic excellence.

Introduccién

La educacion contable se puede concebir como un proceso de transformacion que incide no
solo en la vida de quienes deciden asumir la contabilidad como profesién, sino que su ejercicio
repercute directamente en el desarrollo de las dinamicas organizacionales y sociales. Las
instituciones de educacién superior que cuentan con este programa tienen la posibilidad de
orientar la formacion de contadores publicos autorizados de manera integral y critica, siempre y
cuando los actores que la viabilizan conjuren una nueva forma de abordar el hacer y las practicas
pedagdgicas. En este sentido, el proposito de este articulo es reflexionar en voz alta acerca de los
caminos que se han venido desarrollando para transformar las practicas contables y los procesos
pedagdgicos que sirven para impulsar la aparicién de contadores capaces de repotenciar en telas
de la profesion. Realmente se quiere invitar a pensar si se han dado cambios en la forma en que
los miembros de la comunidad contable conciben la importancia de las humanidades (ciencias
sociales y humanas) en el proceso de formacion contable. Se considera importante invitar a
estudiar a la comunidad contable sobre la importancia de desarrollar un consultorio contable en
las universidades publicas y privadas.

Un consultorio contable es importante porque es un espacio académico que le permitira a los
estudiantes adquirir experiencia profesional en el desarrollo de conflictos, asi como también
colocar en préactica los conocimientos académicos y ser un punto de referencia en materia de
apoyo a la gestion contable de la micro, pequefia y mediana empresa.

Con el acompafiamiento de los docentes sera la garantia de calidad del proceso de extensién y el
aseguramiento del aprendizaje por parte de los estudiantes. En este articulo se desarrollara la
importancia de un consultorio contable en la escuela de contabilidad para los estudiantes de la
licenciatura en contabilidad en la universidades publica y privada en Panamd, en especial los
estudiantes de décimo semestre de la licenciatura en contabilidad, Adicional queremos agregar
que este beneficios de un consultorio contable también tendra como objetivos que los estudiantes
en la licenciatura en contabilidad pueda dar apoyo mediante estudios de factibilidad y proyeccion
a todas las pequefias y medianas empresa ubicada en la cuidad capital aledafias a estas
universidades publicas y privadas evaluando deficiencias, fallas de tipo contable, tributario,
laboral, y comercial apoyados de procesos de auditoria constante que ayuden al comerciante a
ejercer una actividad comercial acorde a las leyes nacionales a que hubiere lugar.

Un consultorio contable son una gran oportunidad para que los estudiantes afiancen y lleven a la
practica sus conocimientos y a la vez poder cumplir con la responsabilidad social de ayudar a las
diferentes empresas en la asesoria adecuada para que estas puedan organizar y llevar
adecuadamente su contabilidad
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Objetivos

Los objetivos especificos del presente estudio es comprender la importancia que tiene un
consultorio contable en la Escuela de Contabilidad en la universidades publicas y privadas para
el aprendizaje de los estudiantes que cursan el décimo semestre de la licenciatura en contabilidad
en pro de la excelencia académica.

Los objetivos especificos son:

= Describir los elementos claves e importante que tiene este consultorio contable para los
estudiantes de contabilidad.

= Definir las fuentes importantes que pueda ayudar a los estudiantes mediante este consultorio
a la practica contable.

= Determinar las necesidades que tiene este consultorio para el aprendizaje de los estudiantes.

Recorrido por el estado del arte

Segun Mufioz M (2004), de la Universidad del Cauca expuso en una investigacion titulada El
consultorio contable, que este camino constituye el canal directo para la prestacion de servicios
de proyeccion social para con la comunidad en general, a través de la puesta en practica de los
conocimientos por parte de los estudiantes”, este requisito parte del pensum académico del
programa de contaduria y, de los docentes que constituyen el apoyo permanente en los diferentes
topicos de la profesion contable, a los estudiantes.

Pineda (2013, p.10), escribi6 sobre los consultorios con el paper titulado la Asesoria, consultoria,
capacitacion y orientacion de los diferentes usuarios del mismo, en temas y situaciones
relacionadas con las actividades y funciones que deben desarrollar los profesionales de la
contaduria en todo tipo de organizaciones.

Las instituciones de educacién superior han venido realizando importantes modificaciones a sus
curricula, buscando mejorar la calidad de la educacion, atendiendo las necesidades de la realidad
social existente. Esta situacion impulsa a definir y concretar el deber ser de la educacion superior
para formar elementos socialmente Utiles que se conviertan en artifices de la transformacion
social y cultural; Castillo (2005: p. 19) expresa que este nivel tiene como objetivo fundamental
“la formacion profesional integral, la investigacion, difusién y profundizacién de la cultura
nacional y universal para que sus egresados puedan responder a las necesidades del desarrollo
integral de la nacion”, es asi como, la responsabilidad de la ensefianza en este nivel corresponde
a las universidades. Por eso, se hace necesario que los conocimientos de las diferentes disciplinas
del saber cientifico sean transmitidos desde nuevos enfoques pedagdgicos, nuevas didacticas que
apunten no solo a la simple transmisién de conocimientos, sino a la construccion de estos.

Las ciencias contables al igual que muchas disciplinas requieren en su etapa de aprendizaje de
una elevada dosis de practicas que faciliten el proceso de aprehension de conocimientos en el
educando.
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Los consultorios contables contribuyen al proceso significativo de formacion del estudiante,
mediante la investigacion, ya que, en estos, se adelantan proyectos de investigaciones de tipo
formativo, con la participacion de un grupo de estudiantes, orientados por los docentes asesores,
sobre temas y situaciones relacionadas con el quehacer de la profesion. Estos procesos de
investigacion permiten a los educandos plantear, delimitar y formular los problemas a los cuales
deba darseles solucion.

El consultorio Contable estd encaminado a fomentar y fortalecer una cultura empresarial
eficiente y productiva, orientada con criterios de calidad de servicio, responsabilidad, integridad
y compromiso, teniendo como fundamento concientizar a las organizaciones y al publico en
general sobre la importancia de implementar adecuadamente la contabilidad, para lograr mayor
competitividad frente el mercado global.

De esta manera, un Consultorio Contable académico empresarial se convierte en un escenario
donde los estudiantes se relacionan con el sector empresarial y se involucran de manera directa
con el sector productivo, siendo participes del cambio hacia una economia fuerte y sostenible
que favorezca a la sociedad, generando un entorno empresarial que se caracterice por su
liderazgo y compromiso con la region.

Hallazgos y contribuciones

Este proyecto se realiza basado en las maultiples necesidades que se han presentado en la
comunidad estudiantil de poder conocer la realidad de su carrera en la actualidad, y, de muchas
empresas que requieren una asesoria Gtil y eficaz.

De acuerdo con la investigacion realizada no se ha encontrado consultorios contables que
ofrezcan servicios especializado en contabilidad en ninguna de la universidad ni publica ni
privada por el momento. Con este proyecto queremos estructura el consultorio contable con
apoyo de los docentes de la escuela de contabilidad para que los estudiantes en especial del
décimo semestre de la licenciatura en contabilidad puedan constar con un consultorio contable
para su practica profesional.

Desarrollo

1. Fomento de la Experiencia Practica: El consultorio contable ofrece a los estudiantes la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula en situaciones reales. A traves
de casos practicos, proyectos y simulaciones, los estudiantes pueden enfrentar desafios
contables y desarrollar habilidades practicas, como el andlisis de estados financieros, la
elaboracion de informes y la resolucion de problemas contables complejos. Esta experiencia
practica les proporciona una base sélida para enfrentar situaciones reales una vez que
ingresen al campo laboral.

2. Aprendizaje _Colaborativo: El consultorio contable fomenta el trabajo en equipo y la
colaboracién entre los estudiantes. Al realizar tareas y proyectos contables de manera
conjunta, los estudiantes pueden compartir conocimientos, intercambiar ideas y abordar
problemas desde diferentes perspectivas. Esto promueve un ambiente de aprendizaje
interactivo y enriquecedor, donde los estudiantes pueden fortalecer sus habilidades de
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comunicacion, liderazgo y resolucion de conflictos, competencias esenciales en el mundo
profesional.

3. Vinculacion _con_el Sector Empresarial: Un consultorio contable en la Escuela de
Contabilidad facilita la interaccion entre los estudiantes y el sector empresarial. A través de
convenios con empresas Yy organizaciones, los estudiantes pueden realizar pasantias, practicas
profesionales y proyectos de consultoria. Esta vinculacién les permite conocer de cerca la
realidad del mundo laboral, establecer contactos profesionales y fortalecer sus redes de
trabajo, lo que aumenta sus oportunidades de empleabilidad una vez que se gradden.

4. Desarrollo _de Competencias Transversales: El consultorio contable contribuye al
desarrollo de competencias transversales que van mas alla de los conocimientos técnicos. Los
estudiantes tienen la oportunidad de mejorar habilidades como la toma de decisiones, el
pensamiento critico, la gestion del tiempo, la resolucion de problemas y la ética profesional.
Estas competencias son esenciales en el desempefio exitoso de un contador y contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes.

Resultados obtenidos

1. Percepcion general de la importancia del consultorio contable:
o« EI 85% de los estudiantes considera que es importante contar con un consultorio
contable en la Escuela de Contabilidad.
o EI 10% de los estudiantes no esta seguro de la importancia de un consultorio contable.
e EI 5% de los estudiantes considera que un consultorio contable no es importante en su
formacion académica.
2. Beneficios percibidos del consultorio contable:
o EI 92% de los estudiantes cree que un consultorio contable les brindaria una experiencia
préctica valiosa.
o EI 88% de los estudiantes considera que un consultorio contable les ayudaria a aplicar
los conocimientos tedricos en situaciones reales.
o EI 79% de los estudiantes opina que un consultorio contable fomentaria el aprendizaje
colaborativo y la interaccion con el sector empresarial.
3. Preparacién para el campo contable:
o EI 91% de los estudiantes piensa que un consultorio contable los prepararia mejor para
enfrentar los desafios del campo contable.
o EI 87% de los estudiantes considera que un consultorio contable les ayudaria a
desarrollar competencias transversales necesarias en el ambito laboral.

Los resultados de la encuesta muestran una clara tendencia entre los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad hacia la importancia de contar con un consultorio contable. La gran mayoria de los
estudiantes perciben beneficios significativos en términos de experiencia préactica, aplicaciéon de
conocimientos y preparacion para el campo contable. Estos hallazgos respaldan la relevancia de
implementar un consultorio contable en la Escuela de Contabilidad, tanto en universidades
publicas como privadas, para mejorar la formacién integral de los estudiantes y su futura
insercion en el ambito laboral contable.
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Paso a paso para la excelencia académica

1.

Establecer alianzas con empresas y organizaciones: Es fundamental establecer convenios y
colaboraciones con empresas y organizaciones del sector empresarial para brindar a los
estudiantes la oportunidad de realizar pasantias, practicas profesionales y proyectos de
consultoria. Estas experiencias les permitiran aplicar los conocimientos adquiridos y
establecer contactos profesionales.

Integrar tecnologia y software contables: Es importante equipar el consultorio contable con la
tecnologia y los softwares contables mas actualizados. Esto permitird a los estudiantes
familiarizarse con las herramientas que se utilizan en la préctica profesional y mejorar sus
habilidades en el manejo de dichas herramientas.

Promover la participacion de profesionales contables: Invitar a profesionales contables
destacados a participar en conferencias, charlas o como mentores en el consultorio contable
puede brindar a los estudiantes una visién mas amplia y actualizada de la profesion contable.
Ademas, la interaccidn con profesionales en activo puede servir como fuente de inspiracion y
motivacion para los estudiantes.

Implementar proyectos y casos practicos: Disefiar proyectos y casos practicos que reflejen
situaciones reales del ambito contable. Estos proyectos deben involucrar la resolucion de
problemas, el andlisis de casos empresariales y la elaboracion de informes contables, entre
otros aspectos. De esta manera, los estudiantes podran aplicar los conceptos aprendidos y
desarrollar habilidades practicas.

Fomentar la retroalimentacion y la evaluacion continua: Establecer un sistema de
retroalimentacién constante entre los estudiantes y los profesores del consultorio contable.
Esto permitird identificar fortalezas y areas de mejora, asi como brindar orientacion
individualizada a los estudiantes para su desarrollo académico y profesional.

Organizar eventos y conferencias: Realizar eventos y conferencias relacionados con temas
contables y de actualidad en el consultorio. Estos eventos pueden contar con la participacion
de expertos y académicos reconocidos, lo que enriquecera el aprendizaje de los estudiantes y
fomentara su participacion en el &mbito contable.

Establecer un archivo de casos y proyectos exitosos: Crear un archivo con casos y proyectos
exitosos realizados por los estudiantes en el consultorio contable. Esto servira como
referencia y muestra de los logros obtenidos, tanto para futuros estudiantes como para
empresas interesadas en contratar a graduados de la escuela de contabilidad.

Conclusién

La implementacion de un consultorio contable en la Escuela de Contabilidad en universidades
publicas y privadas tiene un impacto significativo en la formacion de los estudiantes. Este
espacio brinda la oportunidad de adquirir experiencia practica, fomentar el aprendizaje
colaborativo, establecer vinculos con el sector empresarial y desarrollar competencias
transversales. Al combinar la teoria con la préctica, los estudiantes se preparan de manera mas
integral para enfrentar los desafios del campo contable y se convierten en profesionales
altamente capacitados.
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El consultorio contable es, sin duda, una herramienta valiosa que contribuye al crecimiento y
éxito de los estudiantes en su carrera profesional.

Estas recomendaciones buscan fortalecer la importancia del consultorio contable en la formacién
de los estudiantes de contabilidad, proporcionandoles una experiencia practica solida y
preparandolos de manera integral para su futura carrera profesional.
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