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Resumen

Mediante la Ley 22 del 27 de junio de 2006 que regula la contratacion publica ordenado
por la Ley 153 de 2020 se crea PanamaCompra que es el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas de la Republica de Panama, el mismo promueve la
transparencia en las compras gubernamentales. Esta aplicacion informéatica
administrada por el Estado que automatiza las operaciones y los procesos que
intervienen en la contratacion publica de las distintas entidades gubernamentales, entre
ellas los Centros Educativos Oficiales del pais. Con el objetivo de suministrar un
instrumento practico al Departamento de Compras de los Centros Educativos Oficiales
de la Regién de Bocas del Toro, se elaboré un Manual de Procedimientos de Controles
Internos cumpliendo con los parametros legales establecidos. Se desarroll6 mediante la
modalidad de proyecto factible, la técnica de recoleccién de datos utilizada fue el método
de encuesta, la misma estaba dirigida a los usuarios de la Plataforma de Compras
Estatales PanamaCompra.

Como aporte principal, los procedimientos detallados en este manual servirdn de guia a
los funcionarios que realicen las labores de compras en los distintos Centros Educativos
Oficiales y los controles internos sugeridos permitiran que desarrollen su trabajo de una
manera eficiente y eficaz. Se concluye con la importancia de la adopcion de
procedimientos que sirvan a la administracion, de herramienta, que ayuda a revisar que
todas sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes, siendo esta de suma
importancia debido a que si se mantiene de manera Optima se obtendran mejores
resultados y los ya previstos con el objetivo de verificar que las operaciones cubran los
planes programas establecidos, analizar las desviaciones detectadas y crear medidas
correctivas. Los factores de riesgos podran ser minimizados con la implementacion del
presente manual.

Palabras claves: Administracion, Control Interno, Procedimientos, Gestion Efectiva,
Seguimiento, Contratacion Publica.

Abstract

Through Law 22 of June 27, 2006, which regulates public procurement ordered by Law
153 of 2020, Panamacompra was created, which is the Electronic Public
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Procurement System of the Republic of Panama, which promotes transparency in
government purchases. This computer application administered by the State that
automates the operations and processes involved in public procurement of the
different government entities, including the country's Official Educational Centers. With
the objective of providing a practical instrument to the Purchasing Department of the
Official Educational Centers of the Bocas del Toro Region, a Manual of Internal Control
Procedures was prepared in compliance with the established legal parameters. It was
developed through the feasible project modality, the data collection technique used
was the survey method, it was aimed at the users of the Panamacompra State
Purchasing Platform.

As a main contribution, the procedures detailed in this manual will serve as a guide for
officials who carry out purchasing tasks in the different Official Educational Centers
and the suggested internal controls will allow them to carry out their work in an efficient
and effective manner. It concludes with the importance of adopting procedures that
serve the administration, as a tool, that helps to check that all its operations are carried
out according to the plans, this being of utmost importance because if it is maintained
optimally, they will obtain better results and those already planned with the objective of
verifying that operations cover the established program plans, analyze the deviations
detected and create corrective measures. Risk factors can be minimized with the
implementation of this manual.

Keywords: Administration, Internal Control, Procedures, Effective Management,
Monitoring, Public Procurement.

Introduccion

PanamaCompra es el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas de la Republica
de Panama. Dicho sistema es usado en todas las instituciones de indole publica para
realizar el proceso de compras y actos de licitaciones, para la adquisicion de bienes
y servicios. En los Centros Educativos Oficiales de la Regiébn de Bocas del Toro,
Changuinola, se implementa el uso de esta plataforma, el departamento de compras
de los Centros Educativos actualmente denota deficiencias en la aplicacion correcta
de los procedimientos que deben llevarse a cabo para la realizacion de un tramite de
compras o licitacion publica.

Este trabajo de investigacion consiste en establecer los procedimientos y controles
internos que debe mantener el Departamento de Compras de los Centros Educativos
Oficiales de la Region de Bocas del Toro, Changuinola, de acuerdo a las Normas de
control interno, leyes y politicas vigentes en la Republica de Panaméa. Para esto se

efectud una valoracién del proceso de compras manejado actualmente, para poder
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identificar las posibles debilidades, y que las mismas sirvan de marco de referencia para
la elaboracion de un manual de procedimientos que les sirva de guia a las distintas

unidades administrativas para desarrollar su labor de una forma efectiva.

Metodologia

Este trabajo de investigacion es de caracter descriptivo, tipo proyecto factible. La
poblacién con la que se realizd el proyecto de investigacion fueron directores y
subdirectores de Centros Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro,
Changuinola, considerandose este uno de los distritos mas importante de la provincia,
cuya poblacion posee el perfil en relacion al tema investigado. Ademas, se tomé como
criterio la accesibilidad y que cumplieran con los criterios de inclusién para la
investigacion, de igual forma se tomé como referencia los Centros Educativos més
relevantes de dicho distrito. Los sujetos en total fueron 30, dentro de estos se
consideraron directores y subdirectores de los Centros Educativos de la region.

En el presente trabajo de investigacién, se aplic6 como instrumentos técnico
metodoldgico de recoleccion de datos, revision de documentos de archivo y fuentes
gubernamentales, entrevistas y encuesta con preguntas abiertas y cerradas que
permiten a la persona seleccionada en la muestra representativa exponer libremente su

opinién con relacion al tema en estudio.

Resultados porcentuales obtenidos

Andlisis de la encuesta

Se tuvo participacion de 30 directores y subdirectores que laboran en diferentes Centros
Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro y los mismos estan intimamente
ligados con el tema en estudio, los cuales respondieron una entrevista de 15 preguntas
abiertas y cerradas.

En las opiniones obtenidas por medio de la entrevista realizada, existen similitudes y

diferencias, en cuanto al uso y proceso de compra realizado mediante la plataforma.

Pregunta N. 1. ¢ Utiliza usted la plataforma PanamaCompra?

Grafico- ¢ Cuenta usted con un manual de procedimientos que le sirva de guia para el
uso correcto de la Plataforma PanamaCompra?
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Andlisis e interpretacion: el 93% de los servidores publicos entrevistados utilizan la
plataforma de PanamaCompra y un 7% respondié que no lo utiliza de manera
frecuente. Es relevante mencionar que, aunque la mayoria de los encuestados

utilizan esta plataforma, desconocen los procesos a seguir.

Pregunta N. 2. ¢ Cuenta usted con un manual de procedimientos que le sirva de guia
para el uso correcto de la plataforma PanamaCompra?

Grafico -¢ Cuenta usted con un manual de procedimientos que le sirva de guia para el
uso correcto de la Plataforma PanamaCompra?

Grafico No. 2

.y

Fuente: elaboracion propia (2023)
Andlisis e interpretacion: el 17% de los servidores publicos entrevistados indico que,

si cuentan con una guia para el uso de la plataforma de PanamaCompra, mientras

gue el 83% indico que no cuentan con esta guia lo cual les complica todo el proceso.
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La falta de implementacion de procesos conlleva atrasos significativos que pueden
incluso acarrear procesos de multas.

Pregunta N. 3. ¢Conoce usted los tipos de procedimientos de seleccion de
contratista?

Grafico- ¢ Conoce usted los tipos de procedimientos de seleccién de contratista?

Fuente: elaboracion propia (2023)

Andlisis e interpretaciéon: el 67% de los entrevistados indica desconocer los
procedimientos de seleccidén de contratista, mientas que un 33% si lo conoce. Es de gran
importancia que el usuario conozca los procesos de seleccion de contratistas que van

desde una contratacion menor hasta una subasta de bienes publicos.

Pregunta N. 4. ;Sabe usted lo que es una cotizaciéon en linea y para que se utiliza?

Grafico- ¢ Sabe usted lo que es una cotizacién en linea y para que se utiliza?
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Fuente: elaboracién propia (2023)
Andlisis e interpretacion: el 83% de los encuestados indica conocer lo que es una
cotizaciéon en linea y cuél es su uso, mientras que el 17% desconoce de qué se trata.
La cotizacién en linea es uno de los procesos mas utilizados, ya que por medio de este
se permite obtener cotizaciones menores para un proceso de compras menores que
no excedan los B/ 50,000.00, al ser uno de los procesos mas utilizados es de gran

importancia conocer los procedimientos que implica.

Pregunta N. 5. ¢ Sabe usted cual es el monto para los procedimientos de contratacion
menor?

Gréfico- ¢Sabe usted cual es el monto para los procedimientos de contratacion
menor?

Grafico No.5

ESi mNo M Norespondio

Fuente: elaboracion propia (2023)

Andlisis e interpretacion: al preguntarles si conocian el monto para los

procedimientos de contratacion menor, el 50% respondi6 de manera correcta,
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mientras que el 33% desconoce cual es el montoy un 17% prefiero no responder. Los
resultados nosindican que el 50% de los usuarios utilizan el sistema sin conocer cuéles
son los montos estipulados para cada proceso de compra, estos van a depender
del tipo de contratacion a realizar, pero pueden ir desde los B/ 10,000.00 hasta los B/
50,000.00.

Pregunta N. 6. ¢Si la compra que deseo realizar supera los B/ 50.000.00 ¢Qué
procedimiento deberia elegir mi entidad?

Gréfico- ¢Si la compra que deseo realizar supera los B/ 50.000.00 ¢Qué
procedimiento deberia elegir mi entidad?

Fuente: elaboracion propia (2023)

Analisis e interpretacion: este cuestionamiento arrojo que un 93% desconoce qué tipo
de procedimiento debe seleccionar en este caso, mientras que un 7% si respondio
de manera correcta. Para este caso el procedimiento correcto seria el de licitacion
publica porque la norma establece que excede los B/ 50,000.00, es importante
saber que en este procedimiento el precio es el factor determinante.

Pregunta N. 7. ¢Conoce usted la Ley que comprende los procedimientos de
seleccion de contratista?

Grafico- ¢Conoce usted la Ley que comprende los procedimientos de seleccion de
contratista?
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ESi mNo ®Un poco

Fuente: elaboracion propia (2023)

Analisis e interpretacién: el 72% de los entrevistados indica desconocer la Ley que
comprende los procedimientos de seleccion de contratista, mientras que un 20%
expresa si conocerla y una minoria del 8% conoce solo una parte de la misma. Este
resultado evidencia la falta de conocimiento acerca de la Ley que regula el proceso
de compras y de seleccidn de contratistas, si desconocemos la normativa no sabremos
cual es su alcance y lo que implica, lo que llevara al usuario a cometer muchos errores

qgue generan atrasos.
Pregunta N. 8. ¢Considera usted que se debe realizar una investigacion de
mercado antes de realizar una compra?

Grafico- ¢ Considera usted que se debe realizar unainvestigaciéon de mercado antes de
realizar una compra?

mSi mNo M Talvez

Fuente: elaboracion propia (2023)

Analisis e interpretacion: el 46% de los entrevistados consideran que estan de
acuerdo con realizar un estudio de mercado antes de realizar una compra, un 27%
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considera que no es necesario y el otro 27% lo ve como una posibilidad. La
investigacion de mercado es de vital importancia realizarla antes del proceso de
compras, ya que esto es lo que nos indicara como estan los precios en el mercado,
poder realizar una comparacion y asi escoger el mejor precio manteniendo la
calidad del producto y sin sobrecostos.

Pregunta N. 9. ¢Conoce usted el paso a paso para realizar una compra en la
seccion de tienda virtual?

Gréfico- ¢Conoce usted el paso a paso para realizar una compra en la seccién de
tienda virtual?

Fuente: elaboracion propia (2023)

Andlisis e interpretacién: el 73% de los entrevistados indican desconocer el paso a
paso para realizar una compra en la seccién de tienda virtual, mientras que un 27%
si sabe cudl es el paso a paso para este tipo de compra. En este resultado prevalece
la desinformacion, la tienda virtual de esta plataforma brinda grandes beneficios,
sobre todo fue creada para agilizar los procesos de compras menores de insumos de

uso diario, lo que implica que esta seccion sea basicamente de uso diario.

Pregunta N. 10. ¢ Ha recibido usted capacitaciones sobre el uso del sistema de
compras estatales de Panama (PanamaCompra)?

Grafico- ¢ Ha recibido usted capacitaciones sobre el uso del sistema de compras
estatales de Panaméa (PanamaCompra)?
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Andlisis e interpretacion: este cuestionamiento concluyo con que el 100% de los
entrevistados indicaron que no reciben ningun tipo de capacitaciones por parte del ente
encargado. Es evidente que a falta de capacitacion los usuarios de esta plataforma
permanecen desinformados lo que los lleva a cometer muchos errores que generan
atrasos en los procesos de compras o adquisicion de servicios, las accionesde
capacitaciones permiten adquirirlos conocimientos tedricos y practicos, esto permite
gue el usuario se mantenga actualizado y tenga la capacidad de respuesta ante
los cambios que se puedan presentar.

Con el andlisis de los resultados de la encuesta, se pudo evidenciar la necesidad de
un manual de procedimientos de control interno, para cumplir con los adecuados
procesos en el departamento de compras de los Centros Educativos Oficiales de la
Regién de Bocas del Toro.

Manual de Procedimientos de Control Interno para el departamento de compras
de los Centros Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro.

Este manual de procedimientos cumple la funcién principal de servir de guia para los
Centros Educativos Oficiales de la Regiéon de Bocas del Toro al momento de hacer
las adquisiciones de bienes, servicios u obras por licitacion, por convenio marco y
compras menores que se realicen en las distintas unidades administrativas.

Este manual de procedimientos que se ha elaborado contempla aspectos desde la

recepcion de la solicitud de bienes y servicios, pasando por la elaboracion de las
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cotizaciones, pliegos de cargo, convocatoria, emision de ordenes de compra y
publicacion de 6rdenes de compra refrendada.

El contenido del manual se ha dividido en secciones, donde cada una representa el
detalle del tema tratado. Asi como también hace referencia a las politicas que
orientan sobre las acciones a tomar en determinadas situaciones, el procedimiento es
otro de los aspectos de este manual el mismo describe de forma ordenaday logica
todos los pasos que se deben ejecutar de manera secuencial, también presenta
una descripcidn esquematizada donde se especifica la accidbn a ejecutar y el
responsable de realizar dicha accion. Esta guia servira de base para orientar a los

empleados nuevos.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Este procedimiento cumple la funcioén principal de servir de guia para los Centros
Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro al momento de hacer las
adquisiciones de bienes, servicios u obras por licitacibn por convenio marco y

compras menores gue se realizan en la institucion.

Objetivos especificos

e Procurar uniformidad en los tramites.

e Establecer un método estandar para ejecutar las operaciones rutinarias del
area de administracién de compras,

e Ofrecer al personal una guia descriptiva de la secuencia a seguir en el
proceso.

o Eficientizar el control interno de compras para evitar la duplicidad de
funcionesy lograr ejecutar esta accién con la menor dedicacion y tiempo de
esfuerzo.

e Facilitar la continuidad de las operaciones, asegurando que las tareas
sean realizadas de manera uniforme y estandar.

Alcance y aplicacion

Comprende la recepcion de la solicitud de bienes y servicios, pasando por la
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elaboracion de las cotizaciones, pliegos de cargos, convocatoria, emision de érdenes

de compray publicacion de las 6rdenes de compra refrendada.

Estructura del manual

El contenido del manual se ha dividido en secciones, donde cada una representa el
detalle del tema tratado.

e Las politicas orientan sobre las acciones a tomar en determinadas

situaciones.
e EIl procedimiento esta dedicado a ordenar, en forma ldgica, todos los

pasos que se deben ejecutar de manera secuencial.

e Mediante esquema se realiza una descripcion narrativa donde se
especifica la accion a ejecutar y el responsable de realizar dicha accién.

Politicas de compras

Comprade articulos, bienes y servicios

e Los bienesy servicios para comprar deben estar incluidos en el presupuesto

aprobado de la institucion.

e Las compras de articulos, bienes y servicios seran realizadas previo
andlisis de la Entidad.

e La entidad sera responsable de determinar los renglones de las partidas
presupuestarias que requieran de aumento de la misma.

Flujograma 1. Procedimientos de seleccion de contratistas.

—{ Contratacion menor
—{ Licitacion Publica ]J
—{ Licitacion abreviada

 __—

 __—
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—{ Licitacion por menor valor ]J
—( Licitacion por convenio marco
—{ Subasta de bienes publicos ]J

Fuente: elaboracion propia (2023)

 __—

Cotizaciones

e EIl formulario de solicitud de bienes y servicios debera ser llenado y
enviado por el departamento solicitante a la administracion, quien
controla el presupuesto de compras y solicita las cotizaciones.

e EI formulario de solicitud de bienes y servicios debera contener la
descripcién y las especificaciones claras de los materiales, productos y
servicios a ser adquiridos.

e Se debe solicitar cotizaciones a los proveedores para obtener mejores
condiciones en el mercado en cuanto a precio, calidad y servicio.

e Las cotizaciones deberan contener descripciones iguales a las
especificaciones requeridas en el formulario de solicitud de bienes y
servicios para los insumos que se desean adquirir.

e Las cotizaciones deben contener toda la informacién posible acerca de lo
gue se desea comprar (garantia, tiempo de entrega, especificaciones

técnicas, marca, pais de origen, casa fabricante).

Ordenes de compra
e Las ordenes de compras deben contener una numeracion consecutiva
preimpresa.

e Las Ordenes de compra deben ser confeccionadas por una persona
diferentes de la que aprueba y la que realiza el registro contable.

e Las odrdenes de compra y solicitud de bienes y servicios dafiadas o
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anuladas seran selladas como “anuladas”, devolviéndose el original y las
copias a contabilidad para ser archivadas.

e Los criterios para la adjudicacibn de las ordenes de compras, se
fundamentaran principalmente en la calidad, precio, descuento, transporte
y entrega oportuna.

Flujograma 2. procedimientos

1- Recepcion
de solicitudes
de bienes y
servicios.

2- Eleccion del

procedimiento

de seleccion de
contratista.

6- Publicacion
de laorden de
compra.

5- Confeccidény
firma de la
orden de
compra.

3-Confeccion
del pliego de
cargos.

4- Aplicacion
del
procedimiento
de seleccién de
contratista.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Formulario 1. Orden de compra
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Fuente: Centro Educativo Basico General Bilingie El Empalme.
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Procedimientos de compras

Adquisicion de bienes y servicios compras menores hasta B/ 50.000.00

e En la contratacion menor no se exigira fianza propuesta ni fianza de
cumplimiento. Salvo que la entidad licitante lo considere necesario.

o Verificar si los productos o servicios solicitados estan incluidos en el
“catalogo electronico de productos y servicios” y confirmar precio de
referencia.

e Separar la partida presupuestaria conforme a los precios de referencia
indicados en las solicitudes de bienes y servicios.

e Elaborar el pliego de cargos o término de referencia conforme a las
especificaciones de los bienes o servicios requeridos.

e Convocar a proveedores a través de “PanamaCompra” o por medio del
tablero de anuncios de los Centros Educativos.

e Verificar la conformidad de las propuestas recibidas por escrito o por
medio electronico con lo especificado en el procedimiento de Acto
publico de contratacién menor (Articulo 41 del texto anico de la reforma
ala Ley 22-2006).

¢ Adjudicar conforme a las especificaciones de la solicitud del bien o
servicio aplicable, de solicitar criterio evaluativo se debe solicitar a
personal idéneo.

e Publicar resolucion de adjudicacion a través de “PanamaCompra”.

o Elaborar la orden de compra, la misma debe contener todas las firmas
autorizadas requeridas para la adquisicion de bienes y servicios
(director, contabilidad)

e Enviar la orden de compra junto con todos sus documentos
sustentadores a la Contraloria Sede Regional para su verificacion, una
vez aprobado debe retornar al Centro Educativo para continuar con el

tramite.

e Una vez la orden de compra se ha refrendado se debe publicar la
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orden de compra en el portal “PanamaCompra”.

Procedimiento paralas compras por la tienda virtual.

El catalogo de productos y servicios es una vitrina virtual que pertenece al sistema
electronico de contrataciones publicas. Este catalogo contiene todos los productos vy
servicios han sido incluidos en los convenios marcos ya perfeccionado y vigente.
Todas las 6rdenes de compra amparadas en los convenios marco deberan realizarse
a través del sistema electréonico de contrataciones publicas, el cual administra la
Direccion General de Contrataciones Publicas.

Las entidades deberan consultareste catadlogo antes de proceder allamar a un acto de
seleccion de contratista. Dicho catalogo contendra, como minimo la siguiente

informacion.

e La empresa o las empresas con las cuales se ha suscrito un convenio
marco.

e Los productos o servicios incluidos en los convenios marco, asi como su
descripcion detallada, el tiempo de entrega y el precio.

e Los términos y las condiciones adicionales, tales como garantia y otros
servicios adicionales.

Ejemplos de control interno en compras y sus objetivos

Control No.1: recibir las solicitudes de compras a través del formulario de requisicién
de compras.

Objetivo: mantener control de los pedidos realizados por el personal autorizado de las
unidades administrativas.

Control No. 2: obtener cotizaciones de dos o tres proveedores con anticipacion a la
ejecucion de cada compra.

Objetivo: depurar adecuadamente a los proveedores para realizar compras bajo las
mejores condiciones del mercado, en cuanto a precio, calidad y servicio.

Control No. 3: expedir una orden de compra pre-numerada por cada solicitud de

bienes y servicios procesadas.

Objetivos:
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e Establecer el control numérico de los pedidos realizados por concepto de
compras.
e Mantener control de las ordenes asignadas a los proveedores.

e Establecer un documento oficial de la institucion para solicitar las
adquisiciones a los proveedores.

Control No. 4: segregar las siguientes funciones:

e Aprobacién de cotizaciones

e Preparacion de 6rdenes de compra
e Aprobacién de 6rdenes de compra
e Recepcion de mercancia

e Registro contable de las compras
Obijetivos:

e Establecer verificaciones cruzadas de los articulos o servicios
solicitados en cuanto a cantidad y valor.

¢ Dificultar la intencién de poder realizar fraudes.
Controles que deben aplicarse ala gestién de compras

e Existencia de un organigrama funcional del departamento: es necesario este
control del organigrama funcional del Departamento de Compras para saber
con claridad las secciones y jerarquia del personal y orden en el mando.

e Fijar claramente los objetivos del departamento, sus procedimientos,
funciones politicas, organizacion, ubicacion, recurso humano, documentos,
flujo de documentosy otros. Con este control se trata de dejar establecido sus
objetivos, asi como los documentos y manuales de procesos Yy
procedimientos necesarios para un efectivo funcionamiento del
departamento.

e Aplicar las sugerencias y recomendaciones que el departamento de auditoria
fiscal ha hecho para el mejoramiento del proceso y gestion de las compras,
para este punto de control es necesario que se aplique las recomendaciones y

sugerencias como un sistema de seguimiento de sus aplicaciones ordenadas
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por estos entes de control.

Elaborar las estadisticas e informacion sobre compras, asi como la
comparacion de cifras y precios anteriores con los existentes, con estas
estadisticas se podra llevar un mejor control para la toma de decisiones, la
evaluacion y comparacion de los daros producidos en compra. Mantener
actualizado el registro de proveedores para una oportuna informacién sobre
estos, sus productos y servicios. Es necesaria la actualizacion de la lista de
proveedores para en esta formatener la informacion necesaria para consulta de
precios, costos y servicios e informacion general.

Comprobar los precios, daros, calidad de la mercancia y servicios. En este
control es importante conocer y hacer seguimiento a los precios, datos de
especificaciones y la calidad de los productos y servicios que nos ofrecen.
Existencia de flujos y procedimientos de compras. Es necesario contar con este
manual de flujos y procedimientos para asi tener un mejor cumplimiento a estos
procesos.

Evaluar continuamente los procedimientos, procesos y politicas referente al
area de compras. El area de compras debe evaluarse continuamente para asi
implementar los procesos, procedimientos y gestion corrigiendo los controles
que estén operando mal o no estén operando.

Elaboracion del presupuesto anual de compras, analizado por meses y su
verificacion de cumplimiento. Es importante mantener al dia el presupuesto y
estar informando a la seccion su gasto real y variaciones si las hay.
Conocimiento suficiente de los proveedores por parte del personal de
compras, con este control se trata de que el personal de compras conozca
suficientemente los proveedores con los cuales se negocian, dando mayor
garantia en su responsabilidad y calidad del servicio o negocio.

Existencia de un comité de compras, especialmente para todas aquellas
adquisiciones significativas, llevando actas de sus reuniones. Este control es
indispensable para asi tener un comité que defina con criterios y

responsabilidad las compras necesarias para la institucion.
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Conclusiones

Actualmente el Departamento de Compras de los Centros Educativos Oficiales de la
Regién de Bocas del Toro carecen de procedimientos y controles internos, bien
definidos que le sirvan como guia para realizar sus funciones de forma eficiente y
eficaz.

El sistema de control interno aparte de ser una politica de la administracion se
constituye como una herramienta de apoyo para los funcionarios de cualquier entidad
para modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y
eficiencia.

Este manual servird a la administracion, de herramienta, que ayuda a revisar que
todas sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes, siendo esta de suma
importancia debido a que si se mantiene de manera 6ptima se obtendran mejores
resultados y los ya previstos con el objetivo de verificar que las operaciones cubran
los planes programas establecidos, analizar las desviaciones detectadas y crear
medidas correctivas.

Es necesaria la correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se
estimulen laresponsabilidad y desarrollo de las cualidades de los funcionariosy el pleno
reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad de controles superfluos, asi

como la extensiéon de los necesarios.
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