ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 2 - N.° 2 / Jul-dic 2024 TPEKTENOS

LOGISTICA INVERSA EN LA INDUSTRIA PORTUARIA PANAMENA: ANALISIS
DE TENDENCIAS, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y ECONOMICA.

REVERSE LOGISTICS IN THE PANAMANIAN PORT INDUSTRY: ANALYSIS
OF TRENDS, CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR ENVIRONMENTAL
AND ECONOMIC SUSTAINABILITY.

Autor.
Aixa Ortega
Universidad Hosanna
aixayizel@gmail.com
RESUMEN

La logistica inversa en la industria portuaria panamefia es un problema que hasta el
momento no ha recibido suficiente atencion. Como estudiante de Administracion
Logistica Portuaria, creo que es muy importante abordar este tema de manera
reflexiva para analizar las tendencias, desafios y oportunidades de sostenibilidad
ambiental y econdmica en la industria portuaria panamefia. En este sentido, el
objetivo principal de este articulo de estudio es determinar la practica de la logistica
en el puerto de Panama y analizar su impacto en el medio ambiente y la economia.
Con este fin, se revisara la base tedrica del uso de la logistica inversa y su uso en
el departamento de puertos y se revisaran los documentos existentes relacionados
con el tema. Los métodos utilizados incluiran la recopilacion y el analisis de datos
mediante entrevistas hechas a expertos en logistica portuaria y la revision de
informes y estudios previos sobre el tema. Los resultados obtenidos ayudaran a
identificar las tendencias actuales de la logistica inversa en la industria portuaria
panamefa, asi como los desafios y oportunidades de sostenibilidad ambiental y
econdmica. En conclusion, se espera que este estudio contribuya al entendimiento
de los actores de la industria portuaria panamefia sobre la importancia de
implementar practicas de logistica inversa para mejorar la sostenibilidad de la
industria.
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ABSTRACT

Reverse logistics in the Panamanian port industry is a problem that has not received
enough attention to date. As a student of Port Logistics Administration, | believe that
it is very important to approach this topic reflectively to analyze the trends,
challenges and opportunities of sustainability and environmental economics in the
Panamanian port industry. In this sense, the main objective of this study article is to
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determine the practice of logistics in the port of Panama and analyze its impact on
the environment and the economy. To this end, the theoretical basis of the use of
reverse logistics and its use in the port department will be reviewed and existing
documents related to the topic will be reviewed. The methods used will include data
collection and analysis through interviews with port logistics experts and the review
of previous reports and studies on the subject. The results obtained will help identify
current trends in reverse logistics in the Panamanian port industry, as well as the
challenges and opportunities for environmental and economic sustainability. In
conclusion, it is expected that this study contributes to the understanding of the
actors of the Panamanian port industry about the importance of implementing
reverse logistics practices to improve the sustainability of the industry.

Keywords: Reverse Logistics, Port Industry, Sustainability.

Introduccioén

Actualmente, la logistica inversa se ha convertido en un tema muy candente en el
ambito empresarial, especialmente en industrias como la portuaria. La logistica
inversa consiste en devolver eficientemente productos o materiales desde el
consumidor final hasta el punto de origen con el fin de maximizar el valor de los
recursos utilizados y minimizar el impacto en el medio ambiente. En el caso de la
industria portuaria de Panama, la logistica inversa se presenta como un aspecto
esencial a considerar, ya que el transporte maritimo es uno de los principales
motores de la economia del pais. Segun la Autoridad Maritima de Panama (AMP),
por el Canal de Panama se movilizaron el afio pasado mas de 7 millones de
contenedores, l0 que representa una gran cantidad de productos que podrian ser
sujetos a procesos de logistica inversa. Ademas, un estudio de la Camara de
Comercio de Panama destaco que el sector portuario de Panama enfrenta diversos
desafios en términos de sostenibilidad ambiental y econdmica, como el manejo de
residuos soélidos, la eficiencia energética y la reduccibn de emisiones
contaminantes. Por lo tanto, es necesario analizar las tendencias, desafios y
oportunidades que se derivan de la implementacion de la logistica inversa en la
industria portuaria panamefia con el fin de promover practicas sustentables vy
aumentar la competitividad de la industria. En este sentido, el objetivo principal de
este trabajo de investigacion es analizar reflexivamente la importancia de la logistica

inversa en la industria portuaria panamefia mediante la revisibn de fuentes
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bibliogréficas profesionales y la consulta a expertos en el tema. Se espera que los
resultados de este estudio proporcionen una vision critica y enfocada de como la
logistica inversa puede contribuir a la sostenibilidad ambiental y econémica de la

industria portuaria panamefia.
Metodologia:

Este articulo analiza la implementacion de la logistica inversa en la industria
portuaria panamefia para proponer estrategias para la gestién sostenible de los
recursos Yy la reduccion del impacto ambiental. En este caso, la logistica inversa
incluye la recogida, transporte, almacenamiento y disposicion adecuada de
productos y materiales desechados en los puertos, su reintegracion a la cadena de
suministro o su tratamiento adecuado. Enfatiza la importancia de la practica
sostenible y la importancia del uso de 3R (reducido, reciclado, reciclaje).
Asegurandose de que los desafios y oportunidades, como los costos operativos,
mejoren la imagen de la compafia y generen nuevos ingresos a partir del uso de
desechos como recursos. El objetivo es mejorar la sostenibilidad ambiental y

economica de los puertos de Panama.
Desarrollo del tema:

La logistica inversa en la industria portuaria panamefia es un tema de gran
relevancia en la actualidad, ya que se ha convertido en una herramienta
fundamental para la sostenibilidad ambiental y econémica de los puertos. En este
articulo investigativo, se analizaran las tendencias, desafios y oportunidades que
presenta la implementacion de la logistica inversa en los puertos de Panama, con
el objetivo de reflexionar sobre su impacto en el entorno empresarial y en el medio

ambiente.

Segun Mangan et al. (2016), la logistica inversa gestiona eficazmente los productos
usados, recupera materiales y componentes para su reutilizacion o reciclaje, reduce
los residuos y reduce el impacto ambiental. Se define como el proceso de traslado
de mercancias desde el consumidor final hasta el fabricante. para minimizar

influencia.
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Para la industria portuaria de Panam@, la implementacion de la logistica inversa se
ha convertido en una prioridad debido a las crecientes demandas de sostenibilidad

por parte de partes interesadas y reguladores.

Un estudio realizado por la Autoridad Maritima de Panama (AMP) en colaboracion
con la Universidad Tecnolégica de Panama (UTP) muestra que la implementacién
de procesos de logistica inversa en los puertos panamefios puede reducir
significativamente los costos operativos y reducir el impacto ambiental.

Uno de los desafios clave identificados en el estudio fue la falta de comprensién y
capacitacion de los actores clave de la industria portuaria sobre los beneficios de la
logistica inversa. El estudio encontré que la mayoria de las empresas no se dan
cuenta de los beneficios de implementar procesos de devolucién de productos,

reciclaje de envases y reciclaje de materiales.

En términos de oportunidades, se cree que la logistica inversa en la industria
portuaria de Panama puede generar nuevas fuentes de ingresos a través de la
reutilizacion de productos, programas de reciclaje y menores costos de eliminacion

de desechos.

Ademas, la conferencia también enfatizé que la sostenibilidad ambiental es un tema
gue preocupa cada vez mas a los consumidores y empresas globales, por lo que la
implementacion de la logistica inversa puede mejorar la reputacion y la

competitividad de las empresas portuarias en el mercado internacional.
Tendencias de la logisticainversa en la industria portuaria panamefia:

En la industria portuaria panamefa las empresas estan implementando estrategias
de logistica inversa para optimizar sus operaciones y cumplir con estandares de
sostenibilidad ambiental. Una de las tendencias mas significativas es la
implementacion de sistemas de gestion de residuos y reciclaje en los puertos, que
contribuyen a la reduccién de la huella de carbono y el uso de recursos naturales.
Ademas, cada vez se presta mas atencion al reciclaje y la recuperacion de

productos, especialmente en la logistica de mercancias.
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Uno de los mayores beneficios es reducir los costos operativos y de transporte, la
optimizacion de los materiales y productos, la mejora de la imagen comercial y la
competitividad en el mercado global. La implementacion de estrategias de logistica
inversa puede traer beneficios tangibles al medio ambiente, como la reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero, la conservacion de los recursos
naturales y el fomento de una economia circular basada en el principio de cerrar el

ciclo de vida del producto.

Cada vez mas empresas portuarias estan implementando practicas y tecnologias
sostenibles para reducir su huella de carbono y promover una economia circular.
Por ejemplo, el Puerto de Panama utiliza contenedores reutilizables, sistemas de
gestion de residuos y energia renovable para reducir el impacto ambiental de sus

operaciones.

Otra tendencia importante de la logistica inversa en la industria portuaria panamefa
es la digitalizacion y automatizacion de procesos para mejorar la trazabilidad y
seguimiento de los productos en toda la cadena de suministro. Se introducen
nuevas tecnologias, como Internet de las cosas, inteligencia artificial y blockchain,

para mejorar la eficiencia y la transparencia de la accion logistica.

Esto le permite rastrear mejor los productos, la gestion de existencias mas eficiente
y una comunicacion mas liquida entre los diferentes miembros de la cadena de
suministro. Ademas, es cada vez mayor la cooperacion de empresas portuarias,
instituciones estatales y sociedad civil en la implementacion de préacticas
sustentables en el marco de la logistica inversa. A través de alianzas estratégicas y
programas de responsabilidad social empresarial se promueven iniciativas para
mejorar la gestion de residuos, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

y promover la economia circular de la industria portuaria de Panama.
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Desafios de la logistica inversa

Actualmente, la logistica inversa se ha convertido en un tema muy importante en la
industria del puerto de Panama, ya que significa el retorno de productos,

contenedores y materiales desde los consumidores hasta el origen.

La corriente invertida de la industria portuaria de Panama enfrenta una variedad de
desafios para lograr la sostenibilidad ambiental y econémica. En primer lugar, la
industria necesita crear una cultura de reutilizacién y reciclaje y aumentar la
conciencia ambiental entre los actores relevantes, desde los operadores portuarios

hasta los usuarios finales.

Ademas, se deben implementar procesos técnicos y logisticos que puedan procesar
eficientemente los materiales devueltos, teniendo en cuenta la trazabilidad, el
tratamiento adecuado de residuos peligrosos y la optimizacion de los recursos
naturales. En este sentido, la implementacion de sistemas de informacion y
comunicacion, como el uso de plataformas digitales y el seguimiento de productos
en tiempo real, es fundamental para mejorar la gestion de la logistica inversa en los

puertos de Panama.

Por otro lado, también es importante considerar los aspectos economicos de la
logistica inversa, ya que su implementacion requiere inversiones en infraestructura,
tecnologia y capacitacion de personal. En este sentido, es necesario evaluar el
retorno de la inversion y los beneficios a largo plazo en términos de reduccion de
costos operativos y mejora de la imagen corporativa, asi como el cumplimiento de

las regulaciones ambientales.

Desde una perspectiva epistemoldgica tedrica, la logistica inversa en la industria
portuaria panamefa se puede analizar a través de diferentes enfoques, como el
enfoque de sistemas, que considera la logistica inversa como un sistema
interconectado compuesto por procesos y actores en los que las partes toman

decisiones y acciones que afectan la logistica inversa.
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En la industria portuaria, desde una perspectiva de complejidad, la logistica inversa
puede entenderse como un proceso dinamico, no lineal, que involucra multiples
variables e incertidumbres, donde la adaptabilidad y la flexibilidad son claves para
enfrentar los desafios y lograr la sostenibilidad ambiental y econdmica.

Los retos de la empresa son: los procesos deben permitir que se combine la materia
prima virgen con material reciclable, se debe manejar alto grado de variabilidad de
productos y de sus diferentes factores como la disponibilidad, oportunidad de
suministro y cantidad. La materia primera debe ser factible de recuperar y
reprocesar. El disefio de los productos debe ser facil de procesar, ensamblar y
desamblar. Los principales retos de la logistica inversa son los costes: en nuevos
procesos, disefio, transporte, capacitacion, espacio extra (nuevos almacenes),
tiempo, implementacion, softwares que permitan brindar informacion sobre la

gestion y el tratamiento de los materiales.

Oportunidades del medio ambiente de la industria del puerto de Panamay la

sostenibilidad econdmica:

A pesar del desafio, En relacion con la industria portuaria en Panama, las
oportunidades ambientales y la sostenibilidad econémica juegan un papel crucial en
la busqueda del desarrollo sostenible. En este sentido, es importante considerar que
la logistica inversa en los puertos puede ayudar significativamente a reducir los

impactos ambientales negativos y mejorar la eficiencia econémica.

Segun expertos en el tema, como Gonzalez (2018 ), la "Logistica inversa en la
industria portuaria puede ofrecer una oportunidad Unica para promover la
sostenibilidad econdémica, al tiempo que se minimizan los impactos ambientales

negativos".

Por otro lado, Lopez (2019 ), "Es fundamental que las empresas portuarias en
Panama integren la logistica inversa en sus operaciones para asegurar la

competitividad a largo plazo y contribuir a la sostenibilidad del sector"”.
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Desde una perspectiva tedrica-epistemoldgica, la logistica inversa en la industria
portuaria panamefia representa una oportunidad significativa para promover la
sostenibilidad ambiental y econdmica en el pais. En el contexto de la industria
portuaria panamefia, la implementacion de précticas de logistica inversa puede
proporcionar varios beneficios ambientales y econémicos. Por un lado, reducir los
residuos y optimizar los recursos contribuye a la proteccion del medio ambiente,

reduce la huella de carbono y promueve la economia circular.

La eficiencia en la gestion de los materiales y la mejora en los procesos logisticos
pueden generar ahorros significativos en costos operativos y aumentar la

competitividad de las empresas portuarias en el mercado global.

En un estudio realizado por Gonzalez-Torre et al. (2019), identificaron
oportunidades para que la industria portuaria espafiola implemente la logistica
inversa y resaltaron la importancia de incorporar medidas de sostenibilidad en la
gestion de residuos y materiales para aumentar la eficiencia operativa y reducir

costes.

De igual forma, en el caso de Panama, la implementacion de la logistica inversa en
los puertos podria tener un impacto positivo en la gestion ambiental y la

competitividad de la industria.

En un cuanto a las Perspectivas de Mejora como Hub Logistico en los Proximos 5
Afos, se puede citar a Ricardo Valerio (2024), Chair del Comité de Transporte

Logistica y Gerente de Cuenta Nacional de DHL Panam4, quien sefiala que:

"En linea con las tendencias globales, la sostenibilidad ambiental
también debe ser una prioridad en los planes de mejora de Panama
como hub logistico. Implementar practicas sostenibles y respetuosas
con el medio ambiente en la infraestructura y las operaciones
logisticas puede mejorar la imagen del pais como destino logistico y
atraer a empresas que buscan reducir su impacto ambiental. Desde

la incorporacién de tecnologias limpias hasta la gestion eficiente de
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residuos, hay muchas oportunidades para promover la sostenibilidad
en el sector logistico de Panama.

Otras industrias portuarias a nivel mundial también estan implementando iniciativas
innovadoras en logistica inversa. Por ejemplo, el Puerto de Rotterdam en Paises
Bajos ha desarrollado un programa de logistica circular que promueve la
reutilizaciébn de contenedores y el reciclaje de residuos. Asimismo, el Puerto de
Hamburgo en Alemania ha implementado sistemas de gestion de residuos
inteligentes y ha establecido alianzas con empresas de reciclaje para optimizar la

logistica inversa.
Conclusiones y reflexiones finales:

Finalmente, la logistica inversa en la industria portuaria panamefia es una
oportunidad Unica para contribuir a la sostenibilidad ambiental y econdmica, asi
como a mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas en un contexto cada
vez mas globalizado y exigente. Sin embargo, para aprovechar la logistica inversa,
es necesario superar los desafios existentes y promover la responsabilidad y el

compromiso ambiental.

A este respecto, las empresas y los participantes en la industria del puerto de
Panama deben adoptar un método unificado y estratégico de giro logistico e
integracion de la sostenibilidad en todas las operaciones y decisiones. Sélo asi
podremos garantizar un desarrollo sostenible a largo plazo y beneficiar a las

generaciones actuales y futuras.

Es importante que las empresas del puerto de Panama tomen medidas concretas
para implementar procesos de logistica inversa en sus operaciones, no sélo por
razones ambientales, sino también por los beneficios financieros que pueden

obtener.

Es necesario aumentar la conciencia sobre la importancia de la logistica inversa y

promover su implementacion a través de la estimulacion y formacion de los
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empleados. La sostenibilidad ambiental y econémica son aspectos claves para el
desarrollo sostenible de la industria portuaria panamefia, y la logistica inversa es
una poderosa herramienta para lograr este objetivo. Ademas, la adopcién de
medidas de sostenibilidad puede mejorar la imagen de la industria portuaria y atraer

inversores y clientes comprometidos con la responsabilidad medioambiental.
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