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EDITORIAL

Se presenta a continuacion el entrelazado de saberes de la Revista cientifica Ektenos de la
Universidad Hosanna en su Volumen 1 No. 2, para pares, lectores y estudiantes de programas en
las ciencias administrativas en la que han podido plasmar sus investigaciones en un contexto
nacional sobre en el mundo educativo, tasas impositivas y tributarias, en un proceso de
intercambio de saberes que vaya consolidando cada vez més el trabajo investigativo hacia una
mayor visibilidad internacional, haciéndose acreedores de indices de calidad para mantener a la
comunidad cientifica actualizada sobre las diversas tematicas.

La tematica para este numero estuvo dirigida a la linea investigativa Desarrollo econdémico y
sub-lineas dirigidas hacia los escenarios tributarios, educacion financiera y otras variables de
relevancia que se muestran en este nimero, impulsando el papel fundamental en el desarrollo y
la implementacién de politicas efectivas y equitativas para estos sectores. Los estudios en este
campo buscan analizar y evaluar el impacto de los sistemas impositivos en la economia, la
sociedad y el comportamiento de los contribuyentes en Panama, gobernabilidad y educacion. Se
abordan aristas como la eficiencia y equidad de los impuestos, la evasién y elusion fiscal, la
optimizacion de la recaudacion, asi como el analisis de los efectos de las reformas tributarias.

Ademas, también se enfoca en el estudio comparativo de los sistemas fiscales a nivel nacional e
internacional, lo que permite identificar mejores practicas, crear procedimientos y proponer
recomendaciones para mejorar la administracién y aplicacion de los impuestos.

En definitiva, la investigacion en el ambito tributario juega un papel esencial para el disefio de
politicas fiscales mas eficientes y justas que impulsen el desarrollo econémico y social de los
paises desde la academia.

La motivacion al indagar y socializar el conocimiento espera que los pares expertos degusten
éste nuevo sumario que a pasos agigantados crece, ofreciendo los siguientes titulos y respectivos
autores:

1. Loo, Xiao con su articulo: Obligaciones tributarias de las microempresas en el municipio
de las Tablas.

2. Osorio, José con su articulo: Revision sistémica de la relacion juridica en entornos
digitales.

3. Cercefio, Itza y Cercefio, Cecilia con su articulo: Resiliencia fiscal: impuestos municipales
en Alanje durante la pandemia.

4. Chambers, Jovana y Roberts Imelda con su articulo: Excelencia académica: consultorio
contable para la formacién de profesionales.

5. Diaz, Arnold e Ibafiez, Jaime con su articulo: Desafios de la educacién superior en la era
actual: perspectivas sistematicas en el siglo XXI.

6. Herrera, Carmen y Gonzalez Vivian con su articulo: Manual de procedimiento de
sociedades de emprendimiento bajo la normativa de la ley 186.

7. Canto, Emilio con su articulo: Eleccion responsable de proximos gobernantes en Panama.
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en tal sentido, estimados lectores con este compendio de saberes se invitan a realizar el recorrido
por el fascinante mundo de la investigacion, con pertinencia social y Optimos niveles de
humanizacion y tecnologia que cada vez permiten imbuirse mas en escenarios de hallazgos y
propuestas sostenibles e inconmensurables para el intercambio de saberes y el amplio camino de
las ciencias administrativas y el desarrollo econémico de Panamé y global.

Maricarmen Soto-Ortigoza, PhD.

https://orcid.org/0000-0003-2693-383X
https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&qg=Dra.+maricarmen+soto+ortigoza&
0q=MARI
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RESUMEN

Las obligaciones tributarias son disposiciones fiscales establecidas por ley y se asignan en
funcion de las actividades econdmicas que declara el contribuyente, para el cumplimiento de la
normativa legal establecida. Es una relacién juridica entre un ente pablico, el Estado y un sujeto
pasivo. EIl incumplimiento de este tipo de obligaciones conlleva a sanciones como multas o
suspension de actividades, que inciden de forma negativa en una microempresa. En tal sentido el
objetivo general fue Analizar las obligaciones tributarias de las microempresas en el municipio
de las Tablas de Panama. Se desarroll6 mediante la modalidad de proyecto factible, como técnica
de recoleccion de datos se utiliz6 el método de la encuesta, la cual permiti6 conocer las
deficiencias existentes en el conocimiento y cumplimiento de los pasos y procesos para las
microempresas. Como resultado relevante, las microempresas son la mayoria de los negocios en
Panama, por lo que juegan un papel fundamental en el crecimiento econémico del pais. En el
municipio de Las tablas, es posible detectar falencias en el seguimiento y orientaciones de los
microempresarios, por lo que se hace énfasis en un manual de pasos y procesos que supla la
necesidad de conocimiento y asesoria de los microempresarios. Se concluye la importancia de
desplegar pasos y procesos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias orientados a la
formacién de las microempresas basado en la normativa legal panamefia. Se infiere que la
asesoria recibida por las entidades gubernamentales es deficiente, puesto que no se asume la
importancia de las obligaciones tributarias ni las consecuencias de su incumplimiento.

Palabras clave: contabilidad, tributo, declaracion de impuesto.
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ABSTRACT

Tax obligations are fiscal provisions established by law and are assigned according to the
economic activities declared by the taxpayer, in order to comply with the established legal
regulations. It is a legal relationship between a public entity, the State and a taxpayer. Failure
to comply with this type of obligations leads to penalties such as fines or suspension of
activities, which have a negative impact on a microenterprise. This research work was
developed through the feasible project modality, whose objective is to present a manual
where the steps and processes for the fulfillment of tax obligations oriented to the formation
of microenterprises in the municipality of Las Tablas based on the Panamanian legal
regulations are displayed. The survey method was used as a data collection technique, which
allowed to know the existing deficiencies in the knowledge and compliance of the steps and
processes for microenterprises. Finally, microenterprises are the majority of businesses in
Panama, so they play a fundamental role in the country's economic growth. Currently, in the
municipality of Las Tablas, it is possible to detect shortcomings in the follow-up and
guidance of microentrepreneurs, so emphasis is placed on a manual of steps and processes to
meet the microentrepreneurs’ need for knowledge and advice. The advice received by
government entities is deficient, since it does not raise awareness of the importance of tax
obligations or the consequences of noncompliance.

Keywords: accounting, tax, tax return.
Introduccién

La creacién de una microempresa se realiza mediante una serie de procedimientos que se
regulan mediante las disposiciones legales establecidas segun la normativa de cada pais, en
este proyecto se hace énfasis en la normativa panamefia. El presente proyecto, para optar por
el titulo de Magister en Contabilidad, basa su investigacion en los Pasos y Procesos para
Cumplir con las Obligaciones Tributarias de las Microempresas en el Municipio de Las
Tablas.

En Panama, existen normas que regulan las obligaciones tributarias que las microempresas
deben acatar, para garantizar la legitimidad y las responsabilidades financieras y estatales,
para no caer en ilegalidades.

Aquellas personas interesadas en abrir un negocio, desconocen los aspectos tributarios de las
normas panamefias, y también la asesoria recibida es deficiente, puesto que no se le provee de
forma correcta los requerimientos tributarios de la norma legal, lo que representa un
problema, puesto que no existe un manual de procesos que detalle la secuencia de los
procedimientos que se deben realizar, trayendo consigo incidencias en el aspecto econémico
de la region o del pais.

Cabe mencionar, que las obligaciones tributarias, son un compromiso ético de todo
microempresario, ya que son el mecanismo del Estado para hacer frente al gato pablico, de
no realizar los pagos y la rendicion de cuentas cada periodo fiscal, conlleva una pena de
multa e incurre en evasion fiscal, siendo un delito estatal.

Es por ello que, este proyecto, tiene como propdsito, proporcionar a las microempresas de
Las Tablas, de un manual donde se den a conocer de forma clara y precisa los Pasos y
procesos para cumplir con las obligaciones tributarias, con el proposito de estar dentro del
marco legal establecido por la normativa panamefia para contribuir al crecimiento econémico
de la regién y del pais.
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Metodologia

La metodologia de este trabajo investigativo es la cuantitativa, tipo proyecto factible. Las
Tablas es cabecera o capital, es la ciudad méas poblada de la provincia de Los Santos y con
mayor desarrollo econdémico, posee aproximadamente 150 microempresas, de acuerdo al
registro realizado en la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),
afio 2022; por lo que se tomara como muestra a 50 microempresas de dicho distrito. El
instrumento de recoleccién de datos empleado para este proyecto, es la encuesta, la cual se
desarroll6 bajo la herramienta Google Forms, esta conformada por once preguntas claras y
concisas.

Resultados porcentuales obtenidos

Analisis De La Encuesta
Pregunta 1- ;| Reconoce de forma clara las normas legales tributarias de Panama?

Gréfico 1 - ;Reconoce de forma clara las normas legales tributarias de Panama?

72%

u Sl NO
Fuente: Elaboracion propia (2023)

De los 50 microempresarios encuestados, un 28% expresa que si reconoce de forma clara las
normas legales tributarias de Panama, mientras que el 72%, enuncia que no reconoce las
normas tributarias. Es interesante notar que la mayoria de microempresarios, a pesar de tener
un negocio establecido, no reconocen las disposiciones legales panamefias, lo que demuestra
falta de informacion o asesoria.

Pregunta 2- ¢Distingue los pasos establecidos por la ley para la apertura de una
microempresa?

Gréfico 2- ¢ Distingue los pasos establecidos por la ley para la apertura de una microempresa?

54%

Fuente: Elaboracion propia (2023) S| - NO
u
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Un 46% de argumenta que distingue los pasos establecidos para la apertura de las
microempresas, por otro lado, un 54% expresa que no distingue los pasos establecidos. Esto
demuestra que es posible que los microempresarios olvidaran los procedimientos que
realizaron para la apertura de su negocio, ya que no poseen un manual donde expresen los
pasos de forma detallada.

Pregunta 3 - ;,Cual es el orden que considera correcto de los pasos y procesos para cumplir
con las obligaciones tributarias?

Gréfico 3 - ¢Cual es el orden que considera correcto de los pasos y procesos para cumplir con
las obligaciones tributarias?

14%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

= Solicitar aviso de operacion, registrar el aviso de operacion en el municipio, asesorarse con un contador idéneo

sobre las obligaciones tributarias segun el tipo de empresa, adoptar a la facturacion electrénica.

Solicitar aviso de operacién, hacer declaraciones de renta final, adoptar a facturador electrénico, asesorarse con

un contador.
Un 86 % de los encuestados respondio de forma correcta, ya que el orden definido para la
realizacion pasos y procesos para cumplir con las obligaciones tributarias se realiza de la
siguiente manera: Solicitar aviso de operacién, registrar el aviso de operacion en el
municipio, asesorarse con un contador idoneo sobre las obligaciones tributarias segun el tipo
de empresa, adoptar a la facturacion electronica. Mientras que un 14% no reconoce los pasos
y procesos para cumplir con las obligaciones tributarias. Es fundamental instruir a los
microempresarios sobre los pasos y procesos para el cumplimiento de obligaciones
tributarias, de esta manera se evitaran problemas legales y fiscales.

Pregunta 4 - ;Reconoce los impuestos con que debe cumplir con el Municipio de Las Tablas?

Gréfico - ¢Reconoce los impuestos con que debe cumplir con el Municipio de Las Tablas?

54%

=S| »NO
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Un 46% de los encuestados afirma reconocer los impuestos municipales con que se deben
cumplir, mientras que un 54% niega reconocer los impuestos municipales. Cabe mencionar,
que las asesorias permiten eliminar estas disidencias para los microempresarios.

Pregunta 5 - ; Cumple con el pago de impuestos municipales?

Gréfico 5 - ;Cumple con el pago de impuestos municipales?

- . =Sl =NO
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 70% de los encuestados manifiesta cumplir con los impuestos municipales, por otra parte,
un 30% enuncia no cumplir con los impuestos municipales, lo que incurre en
incumplimientos donde se le deben aplican medidas para sancionar dicho comportamiento, ya
que es responsabilidad y un compromiso ético cumplir con las tributaciones.

Pregunta 6- ¢Realiza su pago de impuestos y obligaciones de forma anual?

Gréfico- ¢Realiza su pago de impuestos y obligaciones de forma anual?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De los encuestados el 72% manifiesta que realiza su pago de impuestos y obligaciones de
forma anual, en tanto al 28% de los encuestados, argumenta que no realiza el pago de
impuestos y obligaciones de forma anual. De este cuestionamiento, es posible notar las
lagunas existentes en las normas legales, ya que no se da un seguimiento de los pagos
realizados por los microempresarios para velar por el cumplimiento de las normas legales.
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Pregunta 7 - ;Cémo considera la asesoria que proporciona la Autoridad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa para la creacion de las microempresas y obligaciones tributarias?

Gréfico 7 - ;Cémo considera la asesoria que proporciona la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa para la creacidn de las microempresas y obligaciones tributarias?

En relacion con la asesoria por la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, el
10% enuncia que es excelente; por otro lado, un 52% expresa que es regular, y finalmente el
38% argumenta que es deficiente. Esto demuestra que la mayoria de los encuestados no estan
satisfechos con la asesoria de la AMPYME, por lo que se deben realizar evaluaciones y
capacitaciones al personal para ofrecer una excelente atencién y asesoria.

Pregunta 8 - ; Maneja los registros contables?

Gréfico 8 - ;Maneja los registros contables?

70%

. . =S| “NO
Fuente: Elaboracion propia (2023)

De los encuestados, un 30% pone de manifiesto que maneja los registros contables, mientas
gue un 70% argumenta que no maneja los registros contables. Los registros contables sirven
para que la empresa pueda llevar una contabilidad de forma ordenada, que permita seguir con
las operaciones y los compromisos tributarios correspondientes.

Pregunta 9 - ¢Cuales son los impuestos que les corresponde pagar a los microempresarios
para el cumplimiento de las disposiciones legales en la formacion de microempresas?

Gréafico 9 - ¢ Cuales son los impuestos que les corresponde pagar a los microempresarios para
el cumplimiento de las disposiciones legales en la formacidn de microempresas?

- . I
4% No tiene conocimiento

= Impuesto Municipal
Seguro
Impuesto Sobre la Renta
= Impuesto sobre la renta e Impuesto

Municipal
= Municipal y seguro

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Mediante esta premisa es posible conocer que los encuestados no conocen de forma completa
los impuestos que le corresponde pagar a los microempresarios para el cumplimiento de las
disposiciones legales en la formacion de microempresas; un 34% expresa que no tiene
conocimiento; un 10 % s6lo distingue el Impuesto Municipal; el 6% argumenta conocer
Unicamente el Seguro; por otro lado un 22% reconoce el Impuesto sobre la Renta; el 18%
manifiesta reconocer el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto Municipal; mientras que un
4% distingue el Impuesto Municipal y el Seguro, para finalizar un 6% enuncia reconocer 3
tipos de impuestos: Sobre la Renta, Municipal y el Seguro.

Pregunta 10 - ;Por qué considera importante la obligacion de un contribuyente de presentar y
pagar impuestos?

Gréfico 10 - ¢Por qué considera importante la obligacion de un contribuyente de presentar y
pagar impuestos?

= No tiene conocimiento

= Para cumplir con impuestos legales y las
declaraciones de impuestos para garantizar su
funcionamiento dentro del marco de la ley.
Para evitar caer en multas y evasiones fiscales, y
asi aportar al tesoro nacional.

Aportar al estado, cumplir con las normas y leyes
para Contribuir al desarrollo del pais.

= Porque es responsabilidad, deber y compromiso
ético de todo contribuyente.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En relacion con la importancia de la obligacion de un contribuyente de presentar y pagar
impuestos, los encuestados respondieron de la siguiente manera: un 28% expresa que no tiene
conocimiento de la importancia de la obligacion de un contribuyente de presentar y pagar
impuestos; el 32% expresa que es importante presentar y pagar impuestos para cumplir con
impuestos legales y las declaraciones de impuestos para garantizar su funcionamiento dentro
del marco de la ley; un 10% expresa que se deben pagar impuestos, para evitar caer en
multas y evasiones fiscales, y asi aportar al tesoro nacional; un 8% argumenta que se realizan
con la finalidad de aportar al Estado para cumplir con las normas y leyes contribuyendo al
desarrollo del pais, y por ultimo, un 22% enuncia que es responsabilidad, deber y
compromiso ético de todo contribuyente.

Pregunta — 11 ;Considera necesario el desarrollo de un manual de pasos y procesos de las
obligaciones tributarias con que deben cumplir los microempresarios del Distrito de Las
Tablas?

Grafico — 11 ;Considera necesario el desarrollo de un manual de pasos y procesos de las
obligaciones tributarias con que deben cumplir los microempresarios del Distrito de Las
Tablas?
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0%

= Sl
=NO

Fuente: Elaboracién propia (2023)
El 100% de los encuestados considera necesario la implementacion de un manual de pasos y
procesos de obligaciones tributarias, para que los microempresarios tengan acceso facil a este
texto y puedan conocer y analizar con mas facilidad sobre los compromisos que poseen.

Con el andlisis de los resultados de la encuesta, se pudo evidenciar la necesidad de un manual
de pasos y procesos para cumplir con las obligaciones tributarias de las microempresas en el
Municipio De Las Tablas, para permitir que los microempresarios reconozcan de forma clara
y precisa sus compromisos tributarios.

Manual de cumplimiento tributarios de los microempresarios.

La propuesta se basa en el disefio de un manual de pasos y procesos para cumplir con las
obligaciones tributarias de las microempresas en el Municipio de Las Tablas, con la finalidad
de servir de guia y orientacion a los microempresarios en la realizacién de las disposiciones
legales establecidas en la normativa panamefia relacionadas con el pago de tributos, como lo
son, impuestos municipales, impuesto sobre la renta, seguro, etc.

Existen deficiencias en la asesoria que se le proporciona al microempresario, donde no
reconoce los lineamientos que se deben seguir para la apertura de su negocio, adicional a ello,
no reconoce los tributos que le corresponde cumplir al crear un negocio.

Las obligaciones tributarias implican el pago responsable de impuestos en el periodo de
tiempo dictaminado por la normativa legal panamefia, de lo contrario, se implementan
sanciones (multas) que inciden en el aspecto econdmico de la microempresa afectada.

Es por ello, que surge la necesidad de proporcionar un manual donde reina de forma clara y
precisa las disposiciones que reglamenta la normativa panamefia, y la secuencia de pasos para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Obijetivos de la Propuesta
Objetivo General

e Establecer de manera clara y comprensiva los pasos y procesos para cumplir con las
obligaciones tributarias de los microempresarios en el Municipio de Las Tablas,
basadas en las disposiciones legales panamefias.

Obijetivos Especificos

e Sistematizar los procesos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que deben
cumplir los microempresarios del Distrito de Las Tablas en la creacién de una
actividad comercial.

e Brindar los lineamientos de ejecucion de los diferentes procedimientos que se para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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e Fomentar el compromiso ético y responsabilidad que conlleva el pago de impuestos y
tributos al Estado en la contribucion al gasto publico y desarrollo de la nacién.
Tabla 1 Tipos de microempresas

Las personas juridicas cuyos
ingresos brutos o facturacion
anual sea hasta la suma de
B/150,000.00

Exentas del pago del impuesto
sobre la renta, durante los
dos primeros afios fiscales
contados a partir de su
inscripcion en la Autoridad.

-Que no resulte, de manera
directa o indirecta, del
fraccionamiento de una
empresa en varias personas
juridicas, o que no sea
afiliada, subsidiaria 0
controlada por otras personas
juridicas.

-Que las acciones o cuotas de
participacién de las personas
juridicas de que se trate sean
nominativas 'y que  sus
accionistas 0 socios sean
personas naturales.

-Que los accionistas 0 socios
Nno sean, a su vez, accionistas o
socios de otras micro,
pequefias 0 medianas
empresas.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Las personas juridicas cuyos

ingresos brutos anuales no
excedan de la suma de
B/.200,000.00.

Para determinar el Impuesto
Sobre la Renta, se tomaran en
cuenta los siguientes factores:
-Cuando sus ingresos brutos
anuales no excedan de cien
mil balboas (B/. 100,000), se
aplicard la tarifa de persona
natural sobre la totalidad de la
renta neta gravable.

-Cuando sus ingresos brutos
anuales excedan de cien mil
balboas (B/. 100,000), sin
sobrepasar los doscientos mil
balboas (B/. 200,000), se
aplicaran la tarifa de  persona
juridica.
-Exentas del
Complementario.
-Que sblo emitan acciones o
cuotas de participacién
nominativas; que sélo tengan
como accionistas 0 socios a
personas naturales;

Impuesto

Que perciban ingresos brutos
anuales que no excedan de

doscientos mil balboas (B/.
200,000)
-Que sean propietarias de

microempresas o de empresas
pequefias 0 medianas.

-Exentas del
Complementario.

Impuesto

Las personas juridicas
cuyos ingres; brutos o
facturacion anual sea
hasta suma de
B/150,000.00.

Exenta del pago de

Impuesto Complementario
y de Dividendo.

Ademas, no pagaran Tasa
Unica.

-Que la Microempresa de
Responsabilidad Limitada
no sea propietaria de
derechos en otra persona
juridica distinta a esta.

-La  microempresa de
Responsabilidad Limitada
debe ser inscrita en el
Registro  Publico  de
Panama.

-El formulario de
constitucion ante la
Autoridad contendra:
nombre del titular, los

datos de identificacion del
titular, la direccion del
titular, el nombre de la
Microempresa de
Responsabilidad Limitada,
la direccion de
funcionamiento y el objeto
de la Microempresa de
Responsabilidad Limitada.
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Alcance
e Emprendedores con interés en constituir y formalizar una microempresa, ya sea como
Persona Natural o Persona Juridica.
e A microempresas informales que desean realizar el proceso para la formalizacion.
e A microempresarios en proceso de crecimiento y expansion.

Figura 1. Diagrama de cumplimiento de obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Aviso de operacion

COSTO:
Bl. / 15.00 para persona natural

BI. / 55.00 para empresas juridica

Las actividades comerciales que desarrollara el nuevo negocio. Si las mismas generan
un costo extra se debe sumar al costo base. Hay excepciones en donde no se genera costo
alguno, por ejemplo, si usted escoge alguna de las actividades exceptuadas de costo.

No requerirdn Aviso de Operacion las personas naturales o juridicas que se dediquen
exclusivamente a:
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Las actividades de explotacion agricola, ganadera, apicola, avicola, acuicola,
agroforestal o similares.

La elaboracion y venta de artesanias y otras industrias manuales o caseras, siempre
que se utilice el trabajo asalariado de hasta cinco trabajadores.

El ejercicio de actividades sin fines de lucro.

El ejercicio de actividades que no sean actos de comercio ni actividades industriales,
realizado por personas naturales o sociedades civiles.

El ejercicio de profesiones liberales, a titulo individual o través de sociedades civiles,
toda vez que no son consideradas acto de comercio.

Sin embargo, estas actividades tienen la opcion de efectuar el Aviso de Operacion en el
Sistema PANAMAEMPRENDE para efectos de obtener los beneficios de su establecimiento
formal; pero en ese caso, no requeriran la realizacion de pago alguno.

¢ Como obtener Aviso de Operacion?

Luego de haber ingresado al sistema Panama Emprende y ha creado la Persona Natural o
Juridica, se procede a crear el Aviso de Operacion, tal como se resume a continuacion:

*Lo dispuesto anteriormente no exceptua a las empresas o a las personas de sus
obligaciones tributarias y fiscales, laborales, ambientales y de seguridad social.

Imagen 1 Avisos de operaciones

Completar los datos de la opcion de Actividad y luego
de verificar, agregar actividades y en el hotdn de
Sucursal agregar a direccidn

Aviso de
Operacion

Se selecciona el “método de pago” para que se genere
un “Namero de Boleta™ en el Banco Nacional, que debe
cancelarse en dicho Banco,

\
Con ¢l pago realizado en el Banco Nacional se
generara el Aviso de Operacion de su empresa

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Declaracion jurada de renta

La declaracion jurada de Renta en Panama se encuentra entre las obligaciones

tributarias de tu empresa en Panama mas relevante. La declaracion jurada de renta también
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conocida en otras latitudes como la declaracion anual de rentas debe pagarse por toda persona
natural o juridica que genere renta en la Republica de Panama. En este sentido existe una
serie de informacion que como contribuyente usted debe conocer:

¢ Cuando debo presentar la Declaraciéon Jurada de Renta en Panama?

De acuerdo a la establecido en el Codigo Fiscal de la Republica de Panama en su articulo n°
710 todo contribuyente estas obligado a presentar, personalmente o a través de apoderado o
representante, una declaracion jurada de rentas que haya obtenido durante el afio gravable
anterior, asi como, los dividendos o participaciones que haya contribuido entre sus
accionistas o socios y, de los intereses pagados a sus acreedores.

Los plazos para la presentacion anual de esta declaracion jurada son:

v" Personas Naturales. Hasta el 15 de marzo de cada afio.
v" Personas Juridicas. Hasta el 31 de marzo de cada afio.

En el caso de las personas juridicas la Ley establece la concesion de una prérroga hasta de un
(1) mes para presentar la declaracion.

Debes presentar tu Declaracion Jurada de Rentas junto con la Declaracion estimada de la
Renta. Exactamente el Codigo fiscal establece que de forma conjunta a la Declaracion Jurada
de Rentas el contribuyente esta obligado a presentar la denominada Declaracion estimada, la
cual es una declaracion de estimacion de la renta que esta persona obtendra en el afio
siguiente al cubierto por la declaracion jurada.

Esta declaracion como su nombre lo dice consiste en una estimacion que nunca podra ser
menor a la renta indicada en la declaracion jurada. En los casos que la declaracion estimada
sea menor, debe existir una sustentacién del hecho toda vez que la Direccion General de
Ingresos (DGI) en Panama puede solicitar una revision y en este caso debe prepararse una
explicacion de las razones que fundamentaron la misma: cierre de una linea de negocio,
cierre de mercados, etc.

¢ Qué es la Declaracién de Renta Rectificativa?

Las declaraciones de renta rectificativas son las que se realizan para corregir algun tipo de
error, de clasificacion, etc. que haya en la declaracion de la renta. Esto puede llevar consigo
sanciones entre los $100,00 o $500,00 dependiendo si se trata de una persona natural o
juridica.

ITBMS y los impuestos selectivos de consumo

El ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) es un
mecanismo de recaudacién que consiste en la retencion del 7% sobre el valor de venta,
dacion en pago, aporte a sociedades, cesion o cualquier otro acto, contrato o convencion
gue impligue o tenga como fin transmitir el dominio dentro del territorio nacional.

Empresas contribuyentes del ITBMS

Todas aquellas en que su ingreso bruto mensual sea mayor a B/. 3000.00 y el anual, superior
a B/. 36000.00. Entonces, aquellas empresas que vendan bienes y servicios gravados con
ITMBS, pero no cumplan con este requisito seran llamadas No Contribuyentes y las que si
cumplan, Contribuyentes.
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Servicios que pagan el ITBMS

v Arrendamiento, espacios publicitarios, servicios de bares, cantinas y restaurantes que
vendan bebidas alcohdlicas, servicios profesionales, espectaculos publicos, eventos,
seminarios, conferencias, charlas, presentacién de artistas, cantantes, deportistas,
transporte aéreo de pasajeros, servicios bancarios, etc.

v El servicio de Hospedaje o alojamiento publico esta gravado con el 10% de ITBMS.
(excepto los hostales familiares si esta determinado en el aviso de operacion)

Impuesto selectivo del consumo

El Impuesto Selectivo de Consumo consiste en un impuesto especial sobre la
importacién de determinados productos, incluidas bebidas alcohdlicas, y todos los derivados
del tabaco, asi como la transferencia o venta original de estos productos por parte de los
fabricantes locales. Esencialmente, es un impuesto que deben pagar aquellas personas utilizan
0 consumen productos que no estan dentro de los de primera necesidad.

Los productos que tiene este impuesto son:

v" Automoviles con un valor CIF superior a US $8000, pero hay excepciones

v" Motores de mas de 150 cc, yates, veleros, embarcaciones, motos acuaticas recreativas
o deportivas, embarcaciones y aeronaves ya sean de uso comercial o no

Joyeria

Armas de fuego

Servicios de television por cable y satélite

Servicios de telefonia movil

Bebidas alcohdlicas y no alcoholicas

Cigarrillos. (15%)

Licor (10%).

No pagan ITBMS:

AN NN N N NN

Medicamentos, Utiles escolares basicos, uniformes, libros de texto, alimentos, productos
agropecuarios, servicios publicos (luz, agua), servicios médicos y laboratorios.

IMPORTANTE:

El contribuyente debera recaudar este impuesto y remitirlo al Tesoro Nacional en un
lapso maximo de 15 dias siguientes a la fecha de presentacion. En el caso de las
importaciones, dentro de los 3 dias siguientes a la presentacion de la declaracion de aduana.

¢ Como declarar el ITBMS?
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La declaracion del ITBMS se realiza mediante en el sistema ETAX-2 de la DGI mediante el
formulario F-430.

DG

Figura 1 Formulario F-430

La presentacion tardia en persona natural es de B/.10.00

Las multas de ITBMS juridicas van de B/.500.00 a B/.5000.00 en caso de reincidencia,
independientemente del cierre administrativo del establecimiento que la falta o contravencién
pueda acarrear.

Impuesto municipal
Division de impuestos municipales
Los tributos municipales para su administracion se dividen asi:

v Son impuestos los tributos que impone el Municipio a personas juridicas o naturales
por realizar actividades comerciales o lucrativas de cualquier clase.

v Son tasas y derechos, los tributos que imponga el Municipio a personas juridicas o
naturales por recibir de él servicios administrativos o finalistas.

v' Son tributos varios, aquellos que el Municipio imponga a personas naturales o
juridicas tales como arbitrios y recargos, los arbitrios con fines no fiscales, las
contribuciones a las personas especialmente interesadas en las obras, instalaciones o
servicios municipales, multas, reintegros y otros.

Condicion de inscripcion

Toda persona que establezca dentro del Distrito de Las Tablas cualquier negocio, o
empresa 0 actividad gravable esta obligada a comunicarlo inmediatamente al Tesorero (a)
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Municipal del Distrito que corresponda, para su clasificacion e inspeccion en el registro
respectivo.

Condiciones de pago y consecuencia de incumplimiento

v Quienes omitieren cumplir con lo ordenado en el parrafo anterior, seran considerados
defraudadores del fisco municipal y quedaran obligados a pagar el impuesto que le
corresponde desde la fecha en que iniciaron la actividad objeto del gravamen, con
recargo por la morosidad mas el 25% vy el valor del impuesto correspondiente del
primer periodo.

v’ La calificacién o aforo de las personas o entidades naturales o juridicas sujetas al pago
de los impuestos, contribuciones y servicios establecidos en este Acuerdo,
corresponde al Tesorero Municipal y regiran después de haberse efectuado la
respectiva calificacion y previa comunicacion al contribuyente. La Tesoreria
Municipal informara al contribuyente una vez realizado el aforo, a fin de que éste
conozca de sus obligaciones con el Tesoro Municipal. Los Catastros se
confeccionaran cada dos (2) afios y los gravdmenes de que se trata se haran efectivos
el primero de enero de cada afio fiscal.

v Los contribuyentes que no paguen los impuestos, contribuciones, rentas, y tasas seran
considerados incursos en mora con el Tesoro Municipal y quedaran obligados a pagar
el importe correspondiente desde la fecha en que se hubiese causado y a pagar los
recargos sefialados en el parrafo anterior y conceder, accion popular para denunciar a
los infractores de las disposiciones sobre impuestos, contribuciones y tasas
establecidas en este Régimen, con derecho a percibir el denunciante, la totalidad del
recargo.

v' Los impuestos, contribuciones, rentas y tasas establecidas en este Régimen Impositivo
Comdn:

e Que son fijadas por mes, deberan pagarse en la Tesoreria Municipal respectiva
durante el mes correspondiente. Una vez vencido el plazo para el pago, el valor de
este sufrira un recargo del veinte (20%) por ciento y un recargo adicional de uno (1%)
por ciento por cada mes de mora, cobrables por jurisdiccion coactiva.

e Que son fijadas por afro, se pagaran dentro del primer trimestre de cada afio fiscal sin
recargo alguno y pasado el mismo se pagaran con un recargo adicional de diez (10%)
por ciento.

e Los impuestos o contribuciones que deben pagarse mensualmente si se pagasen por
todo el afio adelantado dentro del primer mes del mismo, daran derecho a descuento
del diez (10%) por ciento.

En caso de mora

El Tesorero Municipal estd obligado a informar de inmediato al Alcalde y al Consejo
Municipal de los establecimientos comerciales o industriales que estén en mora por tres
meses 0 mas de sus impuestos.

En estos casos el Tesorero Municipal adoptara las medidas para el cobro de los impuestos
morosos, incluso el cierre de los establecimientos.

Gravamenes o derechos establecidos
v" Solares sin edificar

Se refiere a los lotes baldios o ruinas dentro del area urbana del distrito y los corregimientos
que cuentan con los servicios basicos y, alcantarillado pagarian anualmente asi:
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Los ubicados en el centro del distrito pagaran asi:

e hasta 300 metros cuadrados B/.18.00
e de 301 hasta 500 metros cuadrados B/.36.00
e mas de 501 m2 B/.54.00

Nota: se excepttan aquellos lotes que se utilizan para la agricultura, avicultura y ganaderia.
v’ Actividades comerciales y de servicios

Impuesto que debe pagar todo establecimiento que se dedique a la compra y venta de bienes 'y
servicios, incluidas las empresas que se dedican a la prestacion de bienes y servicios
comunales y /o personales.

v Establecimientos de ventas al por mayor

Se refiere al gravamen aplicado a los establecimientos dedicados a la venta al por mayor de
productos nacionales y extranjeros.

Las personas que desarrollen esta actividad pagaran, por mes o fraccion de mes, asi: de B/.
30.00 a B/.200.00

v’ Establecimientos de ventas de autos y accesorios de autos

El impuesto aplicado a todos los establecimientos de ventas de autos, piezas, accesorios y
similares. Las personas que desarrollen esta actividad pagaran, por mes o fraccion de mes asi:

Accesorios, piezas y similares: B/.15.00 a B/.100.00

Venta de autos nuevos: de  B/. 100.00 a B/.300.00

Venta de autos usados: de  B/. 15.00 a B/.100.00

Exhibicion y venta de autos nuevos pagaran B/ 15.00 a 50.00 por dia.

v Establecimientos de madera aserrada y materiales de construccion

Son los impuestos que recaen sobre los establecimientos que se dedican a la venta de madera
aserrada y materiales de construccién. Este impuesto se pagard mensualmente asi:

e Venta de madera: de B/.10.00 a B/.60.00
e Materiales de construccién: de B/.20.00 a B/.100.00

v Establecimientos de ventas al por menor

Se refiere a los ingresos percibidos por el gravamen aplicado a los establecimientos
dedicados a la venta al por menor de productos o mercancias secas o enlatados nacionales y
extranjeros.

Abarroterias/Tiendas de B/. 5.00 a B/. 30.00
Minisuper: de B/. 10.00a B/. 50.00

Super: de B/. 30.00 a B/. 100.00

Almacén de Ropa de B/.15.00 a B/. 50.00

v’ Establecimientos de ventas de licor al por menor

Comprende el ingreso por concepto del gravamen a la venta de bebidas alcohdlicas en las
bodegas, cantinas, en los estadios, gimnasios nacionales y particulares durante la celebracién
de competencias deportivas previa autorizacion de la Alcaldia.
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Este impuesto se pagara segun lo establecido en la Ley N°55 de 10 de julio de 1973:

a. CANTINAS Y TOLDOS TRANSITORIOS (Por fiestas patrias, carnavales,
patronales y ferias de caracter regional).

a.l  De uno atres dias de funcionamiento B/.250.00
a.2  De cuatro a cinco dias de funcionamiento B/.300.00
a.3  De seis a siete dias de funcionamiento B/.350.00

b. En las demés Poblaciones De Mas De trescientos (300) Habitantes

b.1 De uno a dos dias de funcionamiento B/.100.00
b.2 De tres a cinco dias de funcionamiento B/.150.00
b.3 De seis a siete dias de funcionamiento B/.200.00

c. En las demas Poblaciones Del Distrito:

c.1l De uno a tres dias de funcionamiento B/. 50.00
c.2 De cuatro a cinco dias de funcionamiento B/. 75.00
c.3 De seis a siete dias de funcionamiento B/.100.00

Por venta de cervezas en celebracion de competencias deportivas o actividades
culturales, artisticas y recreativa cuyo expendio se realice en estadios y gimnasios
nacionales o particulares y lugares analogos.

Pagara asi: de  B/.10.00 a B/.50.00.

PARAGRAFO: a partir de la fecha quedan canceladas todas las exoneraciones permanentes de
estas actividades.

v" Estaciones de combustible

Se refiere a los ingresos percibidos por el gravamen a las estaciones de combustibles,
gasolina y diesel y similares. Este impuesto se pagara, por surtidor, mensualmente o por
fraccion de mes asi: B/.6.00 a B/.20.00

v Talleres comerciales y de reparacion de autos

Se refiere al ingreso por el gravamen de los talleres de todo tipo (electricidad, refrigeracion,
mecénico, etc.). pagard mensualmente o por fraccion de mes asi: de B/.10.00 a B/.50.00

v" Floristerias

Se refiere al ingreso por concepto de gravamen a los establecimientos donde venden flores
pagaran el impuesto mensual o por fraccion de mes:

a) Floristerias de B/.10.00 a B/.20.00
b) Viveros que venden plantas de B/.5.00. a B/. 20.00
v" Farmacias

Comprende los ingresos percibidos en concepto del gravamen a los establecimientos donde se
hacen o despachan las medicinas o remedios para la cura de enfermedades.

a. Los establecimientos que tengan la patente para ejercer este tipo de comercio, pagaran
su impuesto mensual asi de B/. 20.00 a B/.50.00.
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b. Aquellos establecimientos que no tienen patente para ejercer este tipo de actividad,
pero venden medicamentos, pagaran mensualmente de B/.5.00 a B/.20.00.

v Quiosco en general

Se refiere al ingreso percibido en concepto del gravamen a los establecimientos de capital
limitado, que se dedican al expendio de sodas, galletas, chicles, frutas, etc. Este impuesto se
pagara por mes o fraccion de mes de B/.5.00 a B/.15.00.

v Mueblerias

Se refiere a los ingresos por el gravamen a los establecimientos de ventas de muebles,
equipos eléctricos, refrigeradoras y aquellos que tapizan y arreglan muebles. Los
establecimientos que se dediquen a esta actividad pagaran su impuesto por mes o fraccion de
mes, asi de B/.20.00 a B/.60.00

v" Ferreterias

Comprende los ingresos por el gravamen a los establecimientos que se dedican a la venta de
pinturas, vidrios, clavos, tuercas, tornillos, pegamentos, cemento, material, etc. se pagara por
mes o fraccion de mes, de B/.20.00 a B/.30.00

v' Restaurantes, cafés y otros establecimientos de expendios de comidas y bebidas

Se refiere al ingreso proveniente de los establecimientos donde se venden alimentos
preparados para consumo publico. Este impuesto se pagara, mensualmente o por fraccion de
mes, de acuerdo a las siguientes categorias:

a. \enta de comida permanente de B/.10.00 a B/.40.00
b. Venta de comida transitoria, pagara por dia de B/.10.00 a B/.60.00.

C. \enta de comida transitoria, por dia, durante las siguientes fiestas: Carnavales,
Carnavalitos, Fiesta de Santa Librada de B/ .7.00 a B/.25.00.

v' Heladerias y refresquerias

Es el ingreso que se percibe por concepto del gravamen a los establecimientos que se
dedican a la venta de helados, refrescos, emparedados, etc. Las heladerias y refresquerias
pagaran su impuesto mensual o por fraccion de mes, de acuerdo a las siguientes categorias:

a) Heladerias y refresquerias permanentes de B/. 5.00 a B/.15.00

b) Heladerias y refresquerias transitorias, pagaran el impuesto por dia, de B/. 1.00 a
B/.6.00.

v Salones de baile, balnearios y sitios de recreacion

Se refiere al ingreso en concepto del gravamen a salones donde se efecttan bailes eventuales
0 permanentes, y aquellos donde se ofrecen facilidades de recreacion cobrando una cuota.

a) Permanente, pagara por mes o fraccion de mes, asi de B/.5.00 a B/.2 5.00.
b) Eventuales: pagara por actividad de B/.5.00 a B/.25.00

v’ Espectaculos publicos con caracter lucrativo
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Se refiere a los ingresos por concepto del gravamen a los espectaculos artisticos y deportivos
con caracter lucrativo como la lucha libre, boxeo, parques de diversiones, etc. Los
espectaculos pagaran el impuesto al municipio, basandose en la siguiente tabla:

a). Lucha libre: este espectaculo pagara por dia de B/.10. a B/.25.00
b). Boxeo: este espectaculo pagara por dia, de B/.10.00 a B/.30.00

c)Parques de diversion permanentes, pagaran por mes o fraccion de mes de B/.25.00 a
B/.100.00

d) Cines, pagaran mensualmente o por fraccion de mes, por cada sala de B/.25.00 a B/.
100.00

e) Video-juegos, pagaran mensualmente o por fraccion de mes de B/.7.00 a B/.15.00

f) Alquiler de videos o video club, pagaran por mes o fraccion de mes de B/.10.00 A B/. 30.00
g) Hierra: este espectaculo pagara por dia, de B/.20. 00 a B/.50.00.

h) Lazo libre: este espectaculo pagara por dia, de B/.20.00 a B/.40.00

i) Corridas y monta de toros: este espectaculo pagara por dia, de B/.10.00 a B/. 20.00

j) Cantadera: este espectaculo pagara por dia, de B/.15.00 a B/.30.00

k) Tamboritos, hora feliz, tarde criolla, matanza, este espectaculo pagara por dia, de B/.10.00
a B/.20.00

I) Carrera de caballo y naita: este espectaculo pagara por dia, de B/.20.00 a B/.40.00
m) Circos: este espectaculo pagara de B/.3.00 a B/.30.00 por espectaculo.
v Lavanderias y tintorerias

Se refiere a los ingresos percibidos en concepto del gravamen a los establecimientos que
prestan el servicio de lavado y planchado utilizando diferentes instalaciones de equipos.

Este impuesto se pagara, mensualmente, de acuerdo a las siguientes categorias:
a) Las lavanderias y lavamaticos pagaran por maquinas' B/.2.00 a B/.7.00
b) Las tintorerias pagaran B/. 3.00 a B/l 2.00
c)Los lava auto pagaran por mes: B/. 5.00 a B/. 16.00
v' Panaderias, dulcerias y reposterias

Se refiere al ingreso percibido por el gravamen a las industrias que producen pan, dulces,
pastas, etc. Este impuesto se pagara por mes, o fraccion de mes, de acuerdo a las siguientes
categorias:

a) Panaderias de B/. 5.00 a B/.50.00
b) Dulcerias y reposterias de B/.5.00 a B/. 50.00
v Fabrica de alimentos para animales

Se refiere a los ingresos que se perciben por concepto del gravamen a las fabricas que
producen alimentos para animales. Este impuesto se pagard mensualmente, o por fraccion de
mes, de B/. 10. 00 a B/.300.00
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v Fabrica de bebidas y gaseosas

Este impuesto se pagara mensualmente, o por fraccion de mes, de B/. 100.00 a B/.500.00

Deberes y obligaciones de los contribuyentes

Los contribuyentes, responsables y terceros estdn obligados a cumplir los deberes
formales relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias y a las tareas de
determinacidn, fiscalizacion e investigacion que realice la DGI, y en especial deberan:

a. Pagar el impuesto propio y los retenidos dentro de los plazos legales.

b. Llevar la contabilidad de acuerdo a las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados, basados en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera o NIIFs y las Normas Internacionales de Contabilidad o USGAAP, bajo los
métodos del devengado, de caja efectivo, sefialados en el Articulo 20 de este Decreto.

c. Presentar las declaraciones juradas y estimadas que correspondan.

d. Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes RUC, de la DGI, aportando los
datos necesarios 'y comunicando oportunamente sus  modificaciones.

e. Conservar en forma ordenada los libros de contabilidad, las maquinas registradoras y
sus registros, asi como la documentacion comprobatoria de los asientos formulados.
Cuando los contribuyentes y responsables lleven su contabilidad o parte de ella por el
sistema electronico, deberan poner a disposicion de los funcionarios de la DGI el
equipo de cdmputo y sus operadores para que los auxilien en el desarrollo de la
auditoria.

f. Proporcionar, cuando los funcionarios fiscales autorizados lo requieran, mediante una
comunicacion formal escrita y con un plazo de 24 horas para atender dicha peticion,
los registros y comprobantes de contabilidad y los estados financieros y demas
documentacion relativa a sus actividades productoras de rentas y facilitar las
inspecciones o verificaciones en cualquier lugar, establecimientos comerciales o
industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

g. Presentar o exhibir en las oficinas fiscales o ante los funcionarios autorizados las
declaraciones, informaciones, documentos, comprobantes de legitima procedencia de
mercancias relacionadas con hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las ampliaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas.

h. Comunicar cualquier cambio en su situacion que pueda dar lugar a la alteracion de su
responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trata del inicio o término de sus
actividades.

i. Comparecer a las oficinas fiscales cuando su presencia es requerida mediante
comunicacion formal y escrita.

j. Cualquier otro que la DGI estime necesario.
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Los deberes formales deberan ser cumplidos

a. En el caso de personas naturales, por si mismas 0 por sus representantes legales o
mandatarios.

b. En el caso de personas juridicas, por su representante legal o por apoderado designado
al efecto.

c. En el caso de colectividades que constituyan una actividad econdmica, dispongan de
patrimonio y tengan autonomia funcional, por la persona que administre los bienes y
en su defecto, por cualquiera de los integrantes de la colectividad.

El paso a paso

*Brindar a los microempresarios la guia y asesoria para que conozcan de forma correcta los
procedimientos legales y financiera que implica la apertura de un negocio, tanto con el
Municipio, como del Estado.

*Reevaluar los métodos que Emplea la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
para la formacién de los microempresarios, con miras a obedecer las obligaciones tributarias
y garantizar su cumplimiento.

*Proporcionar a los microempresarios, un seguimiento en los primeros meses, con la finalidad
de que reciban la guia, y, ademas, la instruccidn necesaria para sacar adelante su negocio.

*Proporcionar a los microempresarios una buena asesoria, mediante el manual sobre los Pasos
y Procesos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para que sean capaces de
reconocer el papel que juegan en la economia del pais, al igual que su compromiso en
relacion con los Tributos para con el Estado y el Municipio.

Conclusiones

Las microempresas son la mayoria de los negocios en Panama, por lo que juegan un papel
fundamental en el crecimiento econdmico del pais. Actualmente, en el Distrito de Las tablas,
es posible detectar falencias en el seguimiento y orientaciones de los microempresarios, por
lo que se hace énfasis en un manual de pasos y procesos que supla la necesidad de
conocimiento y asesoria de los microempresarios.

Adicional a ello, durante el proceso de formacion de microempresas, no reciben la asesoria en
relacion con las obligaciones tributarias, ya que al, ser denominados microempresarios,
adquieren responsabilidades fiscales y legales que desconocen, e incurren en ilegalidades.

Por lo tanto, el desconocimiento de las obligaciones tributarias es funcion directa de las
politicas fiscales del Estado hacia los microempresarios, ya que quedd demostrado que la
asesoria recibida por las entidades gubernamentales es deficiente, causando confusiones en
los microempresarios, puesto que no se les concientiza de la importancia de las obligaciones
tributarias ni las consecuencias de su incumplimiento.
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Para finalizar, una buena asesoria y guia posibilitan a crear una cultura tributaria basada en la
responsabilidad y compromiso ético, orientado a el cumplimento de las normativas legales
establecidas y al crecimiento econdémico del pais.
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Resumen

Este estudio presenta una revision sistematica de la relacion juridica en entornos digitales. La
investigacion tiene como objetivo analizar y sintetizar la literatura existente sobre los aspectos
legales que rodean las interacciones y transacciones que ocurren dentro de los espacios digitales.
La revision abarca diversas dimensiones legales, como los contratos digitales, la proteccion de
datos, los derechos de propiedad intelectual, los derechos del consumidor en linea y la
ciberseguridad. A través de un analisis exhaustivo de la literatura relevante y los marcos legales,
el estudio pretende proporcionar informacién sobre el panorama legal en constante evolucion de
las interacciones digitales e identificar posibles desafios y oportunidades en este ambito. Bajo
una metodologia basada en un paradigma cualitativo y revision del estado del arte, se realiza una
hermenéutica de la informacién. Entre los resultados relevantes la inteligencia artificial, el uso
del Big Data y la privacidad y proteccion de datos hace hoy en dia un énfasis en cada disciplina
por la paralelidad de la tecnologia con el que hacer diario, Por ello las conclusiones que
permitieron la hermenéutica ha destacado la necesidad de un enfoque proactivo y colaborativo
entre los sectores publico y privado para abordar los desafios legales emergentes en el entorno
digital. El establecimiento de marcos legales sélidos y actualizados, junto con una mayor
conciencia y educacion sobre estos temas, es esencial para promover un entorno digital seguro,
confiable y justo para todos los actores involucrados. Solo a través de una vision holistica y una
respuesta agil a los cambios tecnoldgicos se podra garantizar una relacion juridica efectiva y
equitativa en los entornos digitales del futuro.

Palabras clave: Revision sistemica, relacion juridica, entornos digitales.
Abstract

The review covers various legal dimensions, such as digital contracts, data protection,
intellectual property rights, online consumer rights, and cybersecurity. Through a comprehensive
analysis of relevant literature and legal frameworks, the study aims to provide insights into the
constantly evolving legal landscape of digital interactions and identify possible challenges and
opportunities in this field. Employing a qualitative paradigm and state-of-the-art review
methodology, the study interprets the information. Among the relevant findings, artificial
intelligence, the use of Big Data, and privacy and data protection currently receive emphasis in
each discipline due to the parallelism of technology with daily activities. Consequently, the
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conclusions drawn from the hermeneutics highlight the need for a proactive and collaborative
approach between the public and private sectors to address emerging legal challenges in the
digital environment. Establishing robust and up-to-date legal frameworks, along with increased
awareness and education on these topics, is essential to promote a secure, reliable, and fair digital
environment for all stakeholders. Only through a holistic vision and agile response to
technological changes can an effective and equitable legal relationship be ensured in the digital
environments of the future.

Keywords: Systematic review, legal relationship, digital environments.

Introduccidén

Abordando la importancia del Big Data y su relacion con la privacidad y los datos personales, se
puede expresar que el mundo esta cambiando la forma en que se recopilan, analizan y utilizan los
datos, lo que plantea desafios en términos de privacidad y proteccion de datos, como también la
falta de transparencia y la opacidad de los algoritmos pueden generar sesgos y discriminacion en
decisiones, asi afectando los derechos fundamentales de las personas.

Esto sefiala la necesidad de reformar las regulaciones existentes sobre proteccion de datos
personales para afrontar de manera responsable los desafios planteados por la inteligencia
artificial y el Big Data. Ahora bien, debe destacarse la importancia de abordar la transparencia, la
explicabilidad y la rendicion de cuentas en el uso de algoritmos y el procesamiento de datos. Por
ello, se enfatiza la necesidad de una gobernanza multisectorial que promueva la colaboracion
entre gobiernos, empresas, expertos en tecnologia y sociedad civil.

Metodologia

La metodologia de la presente investigacion se basé sobre los siguientes elementos:

1. Dentro del paradigma cualitativo la investigacion fue bibliogréfica realizando una
revision sistematica considerando el estado del arte en doctrinas y literatura existente
sobre el tema de la inteligencia artificial, el Big Data y la privacidad y proteccion de
datos. Se consultaron libros, articulos cientificos, informes y documentos relevantes para
obtener una comprension solida de los conceptos y las discusiones existentes.

2. Analisis conceptual: Se lleva a cabo un andlisis detallado de los conceptos claves, como
la inteligencia artificial, el Big Data, la privacidad y la proteccion de datos. Se exploraron
definiciones, enfoques tedricos y marcos legales relevantes para comprender su alcance y
su relacion entre si.

3. Reflexién critica: Se realiz6 una reflexion critica sobre los desafios éticos y juridicos
planteados por la interseccion entre la inteligencia artificial, el uso del Big Data y la
privacidad y proteccién de datos. Se logro identificar los problemas y las preocupaciones
asociadas con la recopilacion y el procesamiento masivo de datos, asi como los posibles
riesgos para los derechos fundamentales de las personas.
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4. Analisis comparativo de marcos legales: Se lleva a cabo un anélisis comparativo de las
leyes y regulaciones existentes, sobre todo, de proteccion de datos en diferentes
jurisdicciones como la Union Europea y Panamefia. Del mismo modo, se examino
ampliamente las similitudes y diferencias en los enfoques legales como también, posibles
lagunas o areas de mejora en relacién con la inteligencia artificial y el uso del Big Data
en la sociedad.

5. Propuestas y recomendaciones sobre el terreno: Al final este ensayo busca
institucionalizar propuestas y recomendaciones para abordar los desafios identificados en
la sociedad panamefia. Esto puede incluir la necesidad de actualizar la ley 81 de
proteccion de datos personales, establecer mecanismos de rendicion de cuentas y
transparencia, promover la colaboracién entre actores involucrados y fomentar un
enfoque ético en el desarrollo y uso de la inteligencia artificial y el Big Data.

El internet de las cosas, desde la 6ptica de la Inteligencia Artificial, Big Data con respecto a
su relacion juridica con la privacidad y proteccion de datos.

Inteligencia Artificial y su desarrollo conceptual

En la actualidad la inteligencia artificial (1A o Al, por sus siglas en inglés) es uno de los campos
mas importantes dentro de los sistemas informaticos, debido a su constante evolucion en todos
los mercados e industrias, y este afio 2023 demostro su potencial a una gran escala con la llegada
de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) desarrollada por OpenlA para el ChatGPT, por
consiguiente, ha resultado dificil ofrecer una Unica conceptualizacién, como también, definir su
utilidad para la humanidad.

Ahora bien, para muchos académicos como Helen Nissenbaum (2021): que ha trabajado en la
ética y la privacidad, y ha explorado cémo la IA puede afectar la autonomia y los derechos
fundamentales de las personas, y que ampliamente, centra sus investigaciones en el disefio ético
de la IA 'y en abordar los desafios de la privacidad en un contexto de creciente recopilacion y
analisis de datos, insta a considerar su analisis con cautela, por otro lado, para tecnélogos como
Geoffrey Hinton (2018): Conocido como el "padre del aprendizaje profundo”, sus
investigaciones centran sus aportes en los avances en redes neuronales y algoritmos de
aprendizaje profundo para el desarrollo de reconocimiento de voz y vision por computadora,
areas que abarcan ampliamente la privacidad de los usuarios, no obstante, son utilizados para
mejorar la experiencia de los usuarios.

Ambos autores sefialan posibles riesgos en los derechos fundamentales y la seguridad nacional,
sin un acuerdo multisectorial de conciencia social, esto se suma, a los escenarios de la IA
alrededor del mundo si es fiable o no, sin embargo, existe un interés de brindar respuestas en
diferentes industrias, sobre todo, del provecho de sus beneficios en el desarrollo sostenible, esto
ha llevado a organismos multilaterales, agencias de las Naciones Unidas como UNESCO y
gobiernos que conforman la Union Europea, abordarla ampliamente, ya que la IA ha demostrado
multiples facetas en su despliegue.

Para abordar este fendbmeno tecnolégico y brindar respuestas ética y juridicas es necesario
realizar un abordaje etimoldgicamente como funcional sobre qué derechos se podrian ver
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afectados, ahora bien, antes de entrar en que derechos se pueden verse afectados, es importante
remontarnos a la historia de su origen, y quizas a una de las mas citadas que hace referencia a la
prueba gque desarrollo el informatico britanico Alan Turing en 1950, la cual simulaba un juego de
imitacion entre una computadora, una persona informante y una persona analista. Esta prueba
planteaba el desafio de determinar si las preguntas eran realizadas por una persona o0 una
computadora, este evento tan peculiar, marcé el inicio del campo de la IA 'y la cuestién de si una
computadora puede desarrollar inteligencia como un humano.

En 1956, en la conferencia de Dartmouth en Hanover, Estados Unidos, McCarthy et al. (1955)
principalmente plantearon la alternativa de describir con precision las aristas del aprendizaje, asi
como la inteligencia para la construccién de una maquina que pudiera simularlos. Este evento
marcé el inicio de los primeros conceptos relacionados con la inteligencia artificial, y desde
entonces, se ha buscado desarrollar maquinas capaces de utilizar el lenguaje, formar
abstracciones, resolver problemas y mejorar en tareas humanas de forma auténoma. A lo largo
del tiempo, la idea de inteligencia artificial ha generado una verdadera revolucion en el mundo
tecnoldgico.

Por ejemplo, hace unos afios Rouhiainen (2018) definio la IA como la capacidad de las maquinas
para utilizar algoritmos, aprender de los datos y tomar decisiones como lo haria un ser humano.
Siendo una definicion que incorpora elementos fundamentales como lo es el aprendizaje basado
de los datos. Segun la Enciclopedia Britanica de Copeland (s.f), la 1A se refiere a la capacidad de
un ordenador o un robot controlado por el mismo para realizar tareas asociadas cominmente con
seres inteligentes. Esto incluye razonar, descubrir significados, generalizar y aprender de la
experiencia pasada.

Este proceso para ser efectivo incluye técnicas automatizadas y no habria sido posible sin el uso
de datos recolectados de usuarios, como se cito al inicio, esta técnica cada vez es mas comdn en
los entornos de negocios con impacto digital, ya que han sabido aplicarlos en los consumidores,
sin embargo, estas practicas estan llevando a la 1A a realizar tareas que estimule a las maquinas a
ser inteligentes. Lo anterior, demuestra que el concepto de IA ha venido evolucionado a lo largo
del tiempo, y el mismo, se ajusta a los avances tecnoldgicos y digitales de cada época.

Ademas, ha experimentado un crecimiento en sofisticacion técnica y funcional que demuestran
usos significativos, en gran medida, al desarrollo de perfiles y motores de busqueda basados en
los datos de los usuarios, un ejemplo de ello, han sido las redes sociales que han sabido sacar
provecho utilizando algoritmos para lograr propdsitos sociales, se estima que para 2025 habra
unos 175 zettabytes (175 mil exabytes) disponibles. Ademas de estas cantidades ingentes de
datos, no puede ser desvinculados de los macrodatos que hacen su alimento y que implicara
integracion de infraestructura, mayor interoperabilidad e incremento de conexion satelital e
inaldmbrica, como ha venido sefialando la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
sobre que, la 1Ay el Big Data seran aliados fundamentales para el desarrollo sostenible.

Lo que ha llevado a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) a
definir la A como un sistema computacional que puede hacer predicciones, recomendaciones o
tomar decisiones que influyen en entornos reales o virtuales, con distintos niveles de autonomia.
Esta definicion incluye la combinacion de tecnologias que agrupa datos, algoritmos y capacidad
informatica que define la 1A, esto ultimo sefialado, coincide con el libro blanco de la Union
Europea y propuestas regulatorias. Como se ha venido citando desde el inicio, estas técnicas se
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reconocen ampliamente en el mercado empresarial y potencian el rendimiento general de las
aplicaciones que utiliza el mercado tradicional, brindando extraordinarias funcionalidades y usos
innovadoras con mayor alcance a los actuales servicios digitales y mas aiun combinando
elementos de Big Data.

Big Data y su relacién con la privacidad y datos personales.

Ahora bien, la expresion Big Data trae la causa del libro de Mayer-Schonberger, V. y Cukier, K.
(2013) en lo que respecta a la llamada revolucion de los datos y por supuesto, al inmenso
impacto que los mismos, provocan en la economia, la ciencia y la sociedad, una prediccion
consolidada tras la crisis sanitaria vivida por la pandemia del COVID19 que llevé a multiplex
gobiernos, personas y empresas a optar por nuevas formas de interactuar con el mundo.

Asi mismo, el Big Data no puede estar desvinculado con la «4ta revolucion industrial» con la
«automatizacion» en el uso de algoritmos y la creacién de programas informaticos; incluso la
fragmentacion y masificacion de datos estan acelerando los procesos de transformacion digital, y
en los ultimos tiempos, con la llegada de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), desarrollada
por OpenAl en el ChatGPT, sin duda, esta revolucionando la capacidad de generar texto
coherente y contextualmente relevante entre los usuarios, que puede ser utilizada en diferentes
campos de la ciencias, como por ejemplo, en la practica del derecho, donde esta herramienta
puede generar documentos legales de todo tipo, analizar contratos, mejorar la investigacion
juridica, y realizar tareas automatizada que antes eran hechas a mano, también, permite
identificar la forma de las letras y traducirlo en un texto modificable en codigo informaético,
siendo capaz la IAG, de entender la entrada visual y el conocimiento extraido para ser
procesados automaticamente.

En ese sentido, la inteligencia artificial y su vinculacién con el Big Data estad cambiando todo lo
analogo que conocemos en metadatos de gran valor para los diversos stakeholders, siendo ambos
un fendémeno tan trascendental para la humanidad como lo fue el Internet en el siglo pasado, de
la misma manera, esta transformacion representa grandes oportunidades en la forma de hacer
negocios, la sanidad, las politicas publicas, la educacion y la innovacién, en palabras de la obra
de Schonberger y Cukier (2013) nos adentramos cada vez a “una revolucion que transformara
como vivimos, trabajamos, y pensamos” gracias a los datos.

En ese orden de ideas, notaremos que el rol de las tecnologias digitales se iran desplegando a
diversos propdsitos y objetivos, es decir, unas se focalizaran en el crecimiento de los sectores que
componen el desarrollo sostenible para mejorar la gobernanza y democracia de los estados, otras
tecnologias digitales tendran un mayor impulso en el desarrollo de la economica digital, y esta
Gltima, estd implicando que los usuarios estén constantemente «hiperconectados» a flujos de
informacion procedentes de Sistema de Posicionamiento Global (GPS; por sus siglas en inglés),
sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID; por sus siglas en inglés,), o los conocidos
dispositivos inteligentes con interconexion inalambrica a WiFi o bluetooth, para que todos los
datos generados directa e indirectamente por una persona sea en el territorio nacional o fuera de
él puedan ser reutilizados o segmentados por robots, diversas industrias, bancos o incluso los
datos que estan siendo utilizados en el traslado internacional de experiencias en realidad virtual
generen valor del mundo real, con la geolocalizacién del usuario en el mundo fisico.



https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_inal%C3%A1mbrica
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Ahora bien, esté hiper dependencia digital, no cambiara, ni se detendra, a pesar de que la misma,
puede ocasionar violaciones irreversibles en los derechos de los usuarios, cuando la captacion y
utilizacion intensiva de datos pone en riesgo la privacidad. Autores como Stutzman y Hartzog
(2013, p. 386) hacen referencia a la oscuridad por disefio (obscurity by design) de algun
prototipo de sistema que utilice datos; y es que la falta de transparencia resulta ser uno de los
problemas claves para afrontar los usos del big data y la inteligencia artificial, en la misma linea,
se encuentra la obra de Cathy O'Neil (2016) Weapons of Math Destruction: How Big Data
Increases Inequality and Threatens Democracy que abre un panorama de cdmo los datos que
genera una persona o cuando deja su rastro digital en las plataformas digitales e Internet pueden
ser opacos, escalables e injustos.

Y es que los mismos datos, por su fragmentacion y clasificacion, pueden ser err6neos,
discriminatorios o inclusive generar puntos de inflexion en cuanto a reutilizacion, lo que se
traduce en los denominados datos sesgados, muy dificiles de salir, cuando el dato personal
arrastra elementos de exclusion algoritmica, es decir, por ejemplo, cuando un usuario desea
ejercer el acceso a un crédito bancario, un trabajo, acceso a estudios, salud, subvenciones,
contratos publicos o score social, evidentemente, su situacion cambia.

A nivel global, existen varias experiencias registradas como la ocurrida en el Reino Unido en el
afio de 2012, donde se utilizé el programa conocido como Gangs Violence Matrix, que demostrd
la mala vinculacion existente entre datos de caracter personal cuando una persona ha sido
investigada, registrada, condenada, o en caso de migrantes que hayan sido detenidos, y
posteriormente expulsados en frontera por el disefio erroneo y mala eleccion de algoritmos que
han puesto de manifiesto que algunos sistemas como este puede arrastrar datos de mala calidad,
o mal recopilados y carentes de confianza en el desarrollo o adopcion de tecnologias digitales
emergentes.

A la vez, este tipo de programas puede afectar el derecho a la libertad de expresion, la libertad de
reunion, la dignidad humana, fomentar la discriminacion por razén de sexo, raza u origen étnico,
religion o credo, discapacidad, edad u orientacion sexual, y, en su aplicacion en determinados
ambitos, la proteccion de los datos personales y de la vida privada, el derecho a una tutela
judicial efectiva y a un juicio justo, o la proteccién de los consumidores.

A lo que los expertos denominan el peligro de la «algocracia» o la tirania de los algoritmos
(Danaher), la «dictadura de los datos» y también la «paralizacion de la privacidad» (Schonberger
y Cukier), del «dataismo» (Harari). En palabras de Han, “la red se ha convertido en un
«enjambre digital» amorfo, un panoptico digital, una «sociedad psicopolitica de la
transparencia»: el sujeto neoliberal se explota a si mismo con una transparencia inusitada de

’

sus datos y ademas lo hace de forma voluntaria™.
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Por lo que, el big data y sus vinculos entre los datos personales y muchas aplicaciones de
Inteligencia Artificial (IA) plantean problemas de privacidad, asi como cuestiones de ética y
derechos humanos (Scassa, Teresa: 2021). Por lo tanto, no sorprende que la actual discusion
nacional o global sobre la aplicacién de las leyes de proteccion de datos y su contexto sobre el
uso masivo de datos en compafiias como Meta, Google y ahora el ChatGPT de OpenlA, abran el
debate sobre la modificacion de esas regulaciones para abordar los problemas especificos sobre
el factor de transparencia, como sefiala Cotino Hueso (2022) la “transparencia” esta
caracterizada por una marcada polisemia, bajo la medida que le recubre un conjunto de
significaciones complejas en cuanto nos lleve a definir la explicabilidad y transparencia de los
cédigos informéticos y algoritmos y su relacion juridica con la 1A.

En otras palabras, las leyes de proteccion de datos estan desactualizadas y es tiempo de repensar
su reforma y adecuacién en la sociedad con el objeto Unico de elevar su proteccidn, sin dejar de
lado los beneficios de la innovacion y el gran imperativo que puede impulsarse con estas
tecnologias, debido a la rapidez con la que esta evolucionando la inteligencia artificial, en su
defecto, un potencial marco regulador debe dejar margen para abordar su desarrollo en el futuro
en aspectos como instaurar su gobernanza multisectorial, a su vez, esta instauracion de
gobernanza debe circunscribir los riesgos de la misma. En ese orden, toda modificacién debe
limitarse a aquellos problemas detectados con claridad para proponer soluciones factibles.

Bajo el planteamiento anterior, pareciera que su abordaje no seré facil, sin embargo, es necesario
adaptar su entendimiento social, debido que existe un interés de las empresas por aplicar nuevos
marcos de intercambio de datos que los lleve al reciclaje constante en el acceso a informacion, ya
que, en la actualidad este proceso esta siendo generativo para un usuario, y por las actuales
tendencias del mercado, estas acciones en general, podrian ser respaldados incluso por
enmiendas legislativas para garantizar la seguridad juridica que, en estos casos, se ve como
necesario.

Empero, a toda tecnologia, no deja de existir un lado gris. La que procede de la aplicacion
abusiva de dichas herramientas para beneficio de unos pocos (grupos de poder). Aunque son
nuevas herramientas con un gran potencial para el desarrollo de los negocios y sociedad no dejan
de tener algln tipo de riesgo para los usuarios finales, también, expertos como Cotino Hueso
(2022) sefalan la importancia de avanzar hacia pardmetros legales respecto al reconocimiento de
los derechos fundamentales, en parte, para mitigar interferencias inherentes a las personas. Lo
que ha ocasionado abordar diversos principios y valores en el debate nacional e internacional
sobre la aplicacion de cadigos deontoldgicos, respaldados en la ética y su interseccion con el
Derecho, como bien lo ha venido desarrollando la UNESCO desde afio 2019, hasta llegar a sus
recomendaciones.
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El entendimiento juridico es fundamental en el abordaje del Big Data en la sociedad panamefia y
como bien lo sefiala SERRANO VILLAFANE, “la funcién del Derecho es recoger esa realidad
social cambiante y regular sus multiples relaciones juridicas con fines de seguridad, certeza, y
bien comuin, que son fines del Derecho”, por esa razon, es que el Derecho siempre ha tenido que
ir adaptandose a los cambios que van surgiendo en la sociedad, unos cambios que, como es
conocido, van a una mayor velocidad que esa adaptacion (Herrera de la Heras: 89).

Como es sabido, esta digitalizacion avanza aceleradamente y cada vez, el Derecho presenta
varios obstaculos, por una parte, por las relaciones oligopolistas globales de poder, asi como los
limites territoriales, que hacen parecer que el foco de atencion de las tecnologias digitales como
la 1A se centran Unicamente en paises con mayor progreso econémico como el caso de Estados
Unidos y China, a los que ambos los beneficia ampliamente la ubicuidad de la digitalizacion,
aunque esto no ocurre en la Republica de Panam4, y otros paises en vias al desarrollo, como los
de la region Centroamericana, que notoriamente, se han reservado en limitar aspectos
regulatorios, ni han tomado en cuentan modelos de gobernanza que impulsen la economia de
datos, y sobre todo, de modelos de intervencidon que centren su discusion sobre un marco de
proteccion que les facilite hacer justicia.

A partir de la vigencia de Ley 81 de 2019 de Proteccién de Datos Personales, reflejo del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unidn Europea, hace al pais tener
ventajas competitivas en la region, sobre todo, en uso del Big Data, sin embargo, se ha adhiero
un desconocimiento total o parcial en la sociedad sobre su aplicacion y entendimiento social, lo
que provoca diferentes ambigledades entre la nueva forma de abarcar la ética y los derechos
humanos, asi como la distincion entre la posibilidad de aplicar un Derecho “duro” de caracter
vinculante y un derecho considerado “blando” no vinculante (hard y soft law) a la hora de
regular su aplicacion a los diversos sectores concernidos (Garcia San José, 2021, p. 276) en la
transformacion digital.

Para Frank Pasquale (2019): el impacto de la IA en la economia, el poder y los derechos
humanos se basa en el analisis de los desafios legales y éticos relacionados con la IA, incluida la
necesidad de una mayor transparencia y rendicion de cuentas para proteger los derechos
humanos en un entorno impulsado por algoritmos. Bajo el argumento anterior, hay que
preguntarse, hasta qué extremo disponemos ya sobre el entendimiento de la Ley 81 de 2019
sobre proteccidn de datos personales y su interaccion con las emergentes tecnologias digitales.

Como bien sefiala Cotino Hueso (2022) la explicabilidad y transparencia de los algoritmos y el
big data pasa a ser una garantia esencial y como toda sociedad, la misma se construye
juridicamente a partir de diversos derechos fundamentales: como el derecho de proteccion de
datos y el derecho al acceso a la informacion puablica donde ambos deben de incluirse
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obligaciones respecto a la transparencia y el facil acceso a los propios datos, a partir de aqui, es
esencial, que se ponga a disposicion de la sociedad mecanismos de rendicion de cuentas que
permitan generar esa explicabilidad de los datos como un Derecho de las personas, ademas este
tipo de transparencia mejorara la atencion ciudadana, asi como el derecho a la salud, la
educacion, abordar los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), fomentar el emprendimiento
local y principalmente, mejorar la asignacion de los recursos humanos y materiales.

Conclusién:

En este ensayo, hemos explorado ampliamente la creciente importancia de la inteligencia
artificial y el Big Data en nuestra sociedad, asi como los desafios que plantean para la privacidad
y proteccién de datos. Debido que la inteligencia artificial ha demostrado un enorme potencial en
diversos campos y su constante evolucion nos lleva a replantear la forma en que entendemos la
tecnologia y su impacto en nuestra vida cotidiana.

El Big Data, por su parte, ha revolucionado la forma en que se recopilan, analizan y
utilizan los datos en los negocios y la administracion gubernamental. Sin embargo, esta
recopilacion masiva de datos plantea preocupaciones en la proteccion local de la privacidad y
proteccion de datos personales. La actual falta de transparencia y la opacidad de los algoritmos
en el procesamiento de datos pueden generar sesgos y una discriminacion inmediata, poniendo
en riesgo los derechos fundamentales de los individuos.

Es evidente que las leyes y regulaciones actuales sobre privacidad y proteccidn de datos
deben actualizarse y adaptarse al contexto de la inteligencia artificial y el Big Data. En ese orden
de ideas, es necesario establecer un marco legal que garantice la transparencia, la explicabilidad
y la rendicién de cuentas en el uso de algoritmos y el procesamiento de datos. Ademas, se
requiere una gobernanza multisectorial que vaya promoviendo la colaboracion entre los actores
involucrados, incluyendo gobiernos, empresas, expertos en tecnologia y sociedad civil.

La reforma de las leyes de proteccion de datos y nuevas propuestas regulatorias deben
buscar un equilibrio entre la promocion de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, y la
proteccion de los derechos fundamentales de los individuos. Esto implicard la adopcion de
enfoques éticos y la implementacion de mecanismos efectivos de supervision y control.

En conclusién, es necesario abordar de manera integral y colaborativa los desafios
juridicos y éticos que surgen de la interseccién entre la inteligencia artificial, el uso del Big Data
y la privacidad y proteccién de datos. Solo a través de un enfoque responsable y transparente
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podremos aprovechar al maximo los beneficios de estas tecnologias llamadas emergentes para el

desarrollo, sin comprometer los derechos y libertades fundamentales de las personas.
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Resumen

Durante la pandemia en el Municipio de Alanje, la resiliencia fiscal ha sido un factor crucial en la gestion
de los impuestos municipales. Enfrentando desafios econdmicos y sociales sin precedentes, el analisis de
como se han adaptado las politicas tributarias locales se vuelve fundamental para comprender su impacto
en la comunidad y la sostenibilidad financiera en estos tiempos de crisis sanitaria. Tuvo como objetivo
general Evaluar la resiliencia fiscal en materia de impuestos municipales en Alanje durante la
pandemia, mediante una investigacion mixta, de tipo descriptiva, no experimental, de campo y anélisis
hermenéutico de hallazgos en una muestra poblacional de 15 trabajadores del Municipio de Alanje, se
aplicé la técnica de encuestado, asi como una entrevista en profundidad al alcalde del Municipio. Esto
permitié obtener resultados y hallazgos donde se determin6 mediante porcentaje, el consensomayoritario
en cuanto a la opinién de la poblacion sobre la gestion municipal, y de la misma manera, que se
confirmaran las variables importantes como eficientes. Se concluyé que, en cuantoa la gestion tributaria, la
misma es calificada como eficiente segln los trabajadores municipales, al igual que los servicios publicos
brindados, y que se realizan reuniones para planificar y cumplirobjetivos concretos. Se concluye gue es
necesario una actualizacion y mejora de sus regimenes impositivos, considerando el impacto de la
pandemia por COVID-19 en la recaudacion tributaria”, ademas las responsabilidades de los
contribuyentes, a pesar de ser alta no se traduce en un mayor nivel de contribucién, por la morosidad y
deuda tributaria, lo cual representd un impacto negativo en la pandemia por COVID-19 en la recaudacion
tributaria, por la disminucion del comercio contribuyente, Por ello, se hace necesaria la elaboracion de un
Manual procedimental con el fin de cumplir con objetivo de recaudacion.

Palabras clave: recaudacion tributaria, contribuyentes, gestion tributaria.

Abstract

During the pandemic in the Municipality of Alanje, fiscal resilience has been a crucial factor in managing
municipal taxes. Facing unprecedented economic and social challenges, analyzing how local tax policies
have adapted becomes essential to understand their impact on the community and financial sustainability
during this health crisis. The overall objective was to evaluate fiscal resilience regarding municipal taxes
in Alanje during the pandemic, using a mixed research approach that included a descriptive, non-
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Resumen

El establecimiento de un consultorio contable en la escuela de contabilidad de universidades
publicas y privadas desempefia un papel fundamental en la formacion de los estudiantes. Este
espacio proporciona una oportunidad invaluable para que los estudiantes adquieran experiencia
practica y apliquen los conocimientos tedricos en situaciones reales, pero el mismo debe
enfrentarse a desafios como aprendizaje colaborativo, interaccion con el sector empresarial y el
desarrollo de competencias transversales. En por ello que el objetivo general fue Impulsar la
excelencia académica a través de un consultorio contable para la formacion de profesionales.
Con un paradigma positivista con un tipo de investigacion descriptica, no experimental de
campo, se disefid un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y opciones de respuesta,
distribuido a través de medios electronicos y se recopild informacion de forma anonima, la
muestra incluyé a 150 estudiantes de la Escuela de Contabilidad de universidades publicas y
privadas. Entre los resultados relevantes EI 92% de los estudiantes considera que es importante
contar con un consultorio contable y que brindaria una experiencia de aprendizaje valiosa. Se
concluye que este espacio tendria un impacto significativo en la formacion de los estudiantes
brindando la oportunidad de adquirir experiencia practica, fomentar el aprendizaje colaborativo,
establecer vinculos con el sector empresarial y desarrollar competencias transversales.

Palabras clave: consultorio contable, formacion; excelencia académica.

Abstract

The establishment of an accounting clinic in both public and private university accounting
schools plays a fundamental role in students' education. This space provides an invaluable
opportunity for students to gain practical experience and apply theoretical knowledge in real-life
situations. However, it faces challenges such as collaborative learning, interaction with the
business sector, and the development of cross-cutting competencies. Therefore, the general
objective was to promote academic excellence through an accounting clinic for professional
training. Using a positivist paradigm and a descriptive, non-experimental field research design, a
structured questionnaire with closed-ended questions and response options was developed. It was
distributed electronically, and anonymous information was collected from a sample of 150
students from both public and private university accounting schools.
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Among the relevant results, 92% of students considered it important to have an accounting clinic
that would provide valuable learning experiences. It is concluded that this space would have a
significant impact on students' education by offering the opportunity to gain practical experience,
foster collaborative learning, establish connections with the business sector, and develop cross-
cutting competencies.

Keywords: accounting clinic, education, academic excellence.

Introduccién

La educacion contable se puede concebir como un proceso de transformacion que incide no
solo en la vida de quienes deciden asumir la contabilidad como profesién, sino que su ejercicio
repercute directamente en el desarrollo de las dinamicas organizacionales y sociales. Las
instituciones de educacién superior que cuentan con este programa tienen la posibilidad de
orientar la formacion de contadores publicos autorizados de manera integral y critica, siempre y
cuando los actores que la viabilizan conjuren una nueva forma de abordar el hacer y las practicas
pedagdgicas. En este sentido, el proposito de este articulo es reflexionar en voz alta acerca de los
caminos que se han venido desarrollando para transformar las practicas contables y los procesos
pedagdgicos que sirven para impulsar la aparicién de contadores capaces de repotenciar en telas
de la profesion. Realmente se quiere invitar a pensar si se han dado cambios en la forma en que
los miembros de la comunidad contable conciben la importancia de las humanidades (ciencias
sociales y humanas) en el proceso de formacion contable. Se considera importante invitar a
estudiar a la comunidad contable sobre la importancia de desarrollar un consultorio contable en
las universidades publicas y privadas.

Un consultorio contable es importante porque es un espacio académico que le permitira a los
estudiantes adquirir experiencia profesional en el desarrollo de conflictos, asi como también
colocar en préactica los conocimientos académicos y ser un punto de referencia en materia de
apoyo a la gestion contable de la micro, pequefia y mediana empresa.

Con el acompafiamiento de los docentes sera la garantia de calidad del proceso de extensién y el
aseguramiento del aprendizaje por parte de los estudiantes. En este articulo se desarrollara la
importancia de un consultorio contable en la escuela de contabilidad para los estudiantes de la
licenciatura en contabilidad en la universidades publica y privada en Panamd, en especial los
estudiantes de décimo semestre de la licenciatura en contabilidad, Adicional queremos agregar
que este beneficios de un consultorio contable también tendra como objetivos que los estudiantes
en la licenciatura en contabilidad pueda dar apoyo mediante estudios de factibilidad y proyeccion
a todas las pequefias y medianas empresa ubicada en la cuidad capital aledafias a estas
universidades publicas y privadas evaluando deficiencias, fallas de tipo contable, tributario,
laboral, y comercial apoyados de procesos de auditoria constante que ayuden al comerciante a
ejercer una actividad comercial acorde a las leyes nacionales a que hubiere lugar.

Un consultorio contable son una gran oportunidad para que los estudiantes afiancen y lleven a la
practica sus conocimientos y a la vez poder cumplir con la responsabilidad social de ayudar a las
diferentes empresas en la asesoria adecuada para que estas puedan organizar y llevar
adecuadamente su contabilidad
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Objetivos

Los objetivos especificos del presente estudio es comprender la importancia que tiene un
consultorio contable en la Escuela de Contabilidad en la universidades publicas y privadas para
el aprendizaje de los estudiantes que cursan el décimo semestre de la licenciatura en contabilidad
en pro de la excelencia académica.

Los objetivos especificos son:

= Describir los elementos claves e importante que tiene este consultorio contable para los
estudiantes de contabilidad.

= Definir las fuentes importantes que pueda ayudar a los estudiantes mediante este consultorio
a la practica contable.

= Determinar las necesidades que tiene este consultorio para el aprendizaje de los estudiantes.

Recorrido por el estado del arte

Segun Mufioz M (2004), de la Universidad del Cauca expuso en una investigacion titulada El
consultorio contable, que este camino constituye el canal directo para la prestacion de servicios
de proyeccion social para con la comunidad en general, a través de la puesta en practica de los
conocimientos por parte de los estudiantes”, este requisito parte del pensum académico del
programa de contaduria y, de los docentes que constituyen el apoyo permanente en los diferentes
topicos de la profesion contable, a los estudiantes.

Pineda (2013, p.10), escribi6 sobre los consultorios con el paper titulado la Asesoria, consultoria,
capacitacion y orientacion de los diferentes usuarios del mismo, en temas y situaciones
relacionadas con las actividades y funciones que deben desarrollar los profesionales de la
contaduria en todo tipo de organizaciones.

Las instituciones de educacién superior han venido realizando importantes modificaciones a sus
curricula, buscando mejorar la calidad de la educacion, atendiendo las necesidades de la realidad
social existente. Esta situacion impulsa a definir y concretar el deber ser de la educacion superior
para formar elementos socialmente Utiles que se conviertan en artifices de la transformacion
social y cultural; Castillo (2005: p. 19) expresa que este nivel tiene como objetivo fundamental
“la formacion profesional integral, la investigacion, difusién y profundizacién de la cultura
nacional y universal para que sus egresados puedan responder a las necesidades del desarrollo
integral de la nacion”, es asi como, la responsabilidad de la ensefianza en este nivel corresponde
a las universidades. Por eso, se hace necesario que los conocimientos de las diferentes disciplinas
del saber cientifico sean transmitidos desde nuevos enfoques pedagdgicos, nuevas didacticas que
apunten no solo a la simple transmisién de conocimientos, sino a la construccion de estos.

Las ciencias contables al igual que muchas disciplinas requieren en su etapa de aprendizaje de
una elevada dosis de practicas que faciliten el proceso de aprehension de conocimientos en el
educando.
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Los consultorios contables contribuyen al proceso significativo de formacion del estudiante,
mediante la investigacion, ya que, en estos, se adelantan proyectos de investigaciones de tipo
formativo, con la participacion de un grupo de estudiantes, orientados por los docentes asesores,
sobre temas y situaciones relacionadas con el quehacer de la profesion. Estos procesos de
investigacion permiten a los educandos plantear, delimitar y formular los problemas a los cuales
deba darseles solucion.

El consultorio Contable estd encaminado a fomentar y fortalecer una cultura empresarial
eficiente y productiva, orientada con criterios de calidad de servicio, responsabilidad, integridad
y compromiso, teniendo como fundamento concientizar a las organizaciones y al publico en
general sobre la importancia de implementar adecuadamente la contabilidad, para lograr mayor
competitividad frente el mercado global.

De esta manera, un Consultorio Contable académico empresarial se convierte en un escenario
donde los estudiantes se relacionan con el sector empresarial y se involucran de manera directa
con el sector productivo, siendo participes del cambio hacia una economia fuerte y sostenible
que favorezca a la sociedad, generando un entorno empresarial que se caracterice por su
liderazgo y compromiso con la region.

Hallazgos y contribuciones

Este proyecto se realiza basado en las maultiples necesidades que se han presentado en la
comunidad estudiantil de poder conocer la realidad de su carrera en la actualidad, y, de muchas
empresas que requieren una asesoria Gtil y eficaz.

De acuerdo con la investigacion realizada no se ha encontrado consultorios contables que
ofrezcan servicios especializado en contabilidad en ninguna de la universidad ni publica ni
privada por el momento. Con este proyecto queremos estructura el consultorio contable con
apoyo de los docentes de la escuela de contabilidad para que los estudiantes en especial del
décimo semestre de la licenciatura en contabilidad puedan constar con un consultorio contable
para su practica profesional.

Desarrollo

1. Fomento de la Experiencia Practica: El consultorio contable ofrece a los estudiantes la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula en situaciones reales. A traves
de casos practicos, proyectos y simulaciones, los estudiantes pueden enfrentar desafios
contables y desarrollar habilidades practicas, como el andlisis de estados financieros, la
elaboracion de informes y la resolucion de problemas contables complejos. Esta experiencia
practica les proporciona una base sélida para enfrentar situaciones reales una vez que
ingresen al campo laboral.

2. Aprendizaje _Colaborativo: El consultorio contable fomenta el trabajo en equipo y la
colaboracién entre los estudiantes. Al realizar tareas y proyectos contables de manera
conjunta, los estudiantes pueden compartir conocimientos, intercambiar ideas y abordar
problemas desde diferentes perspectivas. Esto promueve un ambiente de aprendizaje
interactivo y enriquecedor, donde los estudiantes pueden fortalecer sus habilidades de
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comunicacion, liderazgo y resolucion de conflictos, competencias esenciales en el mundo
profesional.

3. Vinculacion _con_el Sector Empresarial: Un consultorio contable en la Escuela de
Contabilidad facilita la interaccion entre los estudiantes y el sector empresarial. A través de
convenios con empresas Yy organizaciones, los estudiantes pueden realizar pasantias, practicas
profesionales y proyectos de consultoria. Esta vinculacién les permite conocer de cerca la
realidad del mundo laboral, establecer contactos profesionales y fortalecer sus redes de
trabajo, lo que aumenta sus oportunidades de empleabilidad una vez que se gradden.

4. Desarrollo _de Competencias Transversales: El consultorio contable contribuye al
desarrollo de competencias transversales que van mas alla de los conocimientos técnicos. Los
estudiantes tienen la oportunidad de mejorar habilidades como la toma de decisiones, el
pensamiento critico, la gestion del tiempo, la resolucion de problemas y la ética profesional.
Estas competencias son esenciales en el desempefio exitoso de un contador y contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes.

Resultados obtenidos

1. Percepcion general de la importancia del consultorio contable:
o« EI 85% de los estudiantes considera que es importante contar con un consultorio
contable en la Escuela de Contabilidad.
o EI 10% de los estudiantes no esta seguro de la importancia de un consultorio contable.
e EI 5% de los estudiantes considera que un consultorio contable no es importante en su
formacion académica.
2. Beneficios percibidos del consultorio contable:
o EI 92% de los estudiantes cree que un consultorio contable les brindaria una experiencia
préctica valiosa.
o EI 88% de los estudiantes considera que un consultorio contable les ayudaria a aplicar
los conocimientos tedricos en situaciones reales.
o EI 79% de los estudiantes opina que un consultorio contable fomentaria el aprendizaje
colaborativo y la interaccion con el sector empresarial.
3. Preparacién para el campo contable:
o EI 91% de los estudiantes piensa que un consultorio contable los prepararia mejor para
enfrentar los desafios del campo contable.
o EI 87% de los estudiantes considera que un consultorio contable les ayudaria a
desarrollar competencias transversales necesarias en el ambito laboral.

Los resultados de la encuesta muestran una clara tendencia entre los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad hacia la importancia de contar con un consultorio contable. La gran mayoria de los
estudiantes perciben beneficios significativos en términos de experiencia préactica, aplicaciéon de
conocimientos y preparacion para el campo contable. Estos hallazgos respaldan la relevancia de
implementar un consultorio contable en la Escuela de Contabilidad, tanto en universidades
publicas como privadas, para mejorar la formacién integral de los estudiantes y su futura
insercion en el ambito laboral contable.
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Paso a paso para la excelencia académica

1.

Establecer alianzas con empresas y organizaciones: Es fundamental establecer convenios y
colaboraciones con empresas y organizaciones del sector empresarial para brindar a los
estudiantes la oportunidad de realizar pasantias, practicas profesionales y proyectos de
consultoria. Estas experiencias les permitiran aplicar los conocimientos adquiridos y
establecer contactos profesionales.

Integrar tecnologia y software contables: Es importante equipar el consultorio contable con la
tecnologia y los softwares contables mas actualizados. Esto permitird a los estudiantes
familiarizarse con las herramientas que se utilizan en la préctica profesional y mejorar sus
habilidades en el manejo de dichas herramientas.

Promover la participacion de profesionales contables: Invitar a profesionales contables
destacados a participar en conferencias, charlas o como mentores en el consultorio contable
puede brindar a los estudiantes una visién mas amplia y actualizada de la profesion contable.
Ademas, la interaccidn con profesionales en activo puede servir como fuente de inspiracion y
motivacion para los estudiantes.

Implementar proyectos y casos practicos: Disefiar proyectos y casos practicos que reflejen
situaciones reales del ambito contable. Estos proyectos deben involucrar la resolucion de
problemas, el andlisis de casos empresariales y la elaboracion de informes contables, entre
otros aspectos. De esta manera, los estudiantes podran aplicar los conceptos aprendidos y
desarrollar habilidades practicas.

Fomentar la retroalimentacion y la evaluacion continua: Establecer un sistema de
retroalimentacién constante entre los estudiantes y los profesores del consultorio contable.
Esto permitird identificar fortalezas y areas de mejora, asi como brindar orientacion
individualizada a los estudiantes para su desarrollo académico y profesional.

Organizar eventos y conferencias: Realizar eventos y conferencias relacionados con temas
contables y de actualidad en el consultorio. Estos eventos pueden contar con la participacion
de expertos y académicos reconocidos, lo que enriquecera el aprendizaje de los estudiantes y
fomentara su participacion en el &mbito contable.

Establecer un archivo de casos y proyectos exitosos: Crear un archivo con casos y proyectos
exitosos realizados por los estudiantes en el consultorio contable. Esto servira como
referencia y muestra de los logros obtenidos, tanto para futuros estudiantes como para
empresas interesadas en contratar a graduados de la escuela de contabilidad.

Conclusién

La implementacion de un consultorio contable en la Escuela de Contabilidad en universidades
publicas y privadas tiene un impacto significativo en la formacion de los estudiantes. Este
espacio brinda la oportunidad de adquirir experiencia practica, fomentar el aprendizaje
colaborativo, establecer vinculos con el sector empresarial y desarrollar competencias
transversales. Al combinar la teoria con la préctica, los estudiantes se preparan de manera mas
integral para enfrentar los desafios del campo contable y se convierten en profesionales
altamente capacitados.
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El consultorio contable es, sin duda, una herramienta valiosa que contribuye al crecimiento y
éxito de los estudiantes en su carrera profesional.

Estas recomendaciones buscan fortalecer la importancia del consultorio contable en la formacién
de los estudiantes de contabilidad, proporcionandoles una experiencia practica solida y
preparandolos de manera integral para su futura carrera profesional.

Referencias

Castro, J., & Rodriguez, L. (2015). La importancia del consultorio contable en la formacién de
los estudiantes de contaduria publica. Revista CIFE, 4(2), 1-16.

Ojeda, M., & Vargas, D. (2017). EI consultorio contable como estrategia de formacion en la
contaduria publica. Revista Conrado, 13(59), 113-119.

Paredes, J. A., & Santillan, R. (2019). La importancia del consultorio contable en la formacién
profesional del contador pablico. Revista CREA, 8(2), 17-28.

Pinto, D., & Osorio, S. (2018). El consultorio contable y su influencia en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de contaduria pablica. Revista CEA, 4(9), 49-60.

Ramirez, F., & Mejia, A. (2016). El consultorio contable como estrategia didactica para la
formacion de estudiantes de contaduria publica. Revista Panorama Contable, 18(27), 165
179.




ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 EKTENOS

experimental, field study, and hermeneutical analysis of findings from a sample of 15 municipal workers.
Surveys and an in-depth interview with the mayor were conducted, revealing a majority consensus on the
municipality's management efficiency and public services provided. However, it was concluded that an
update and improvement of their tax regimes are necessary, considering the impact of the COVID-19
pandemic on tax collection. Despite high responsibilities of taxpayers, this does not necessarily translate
into a higher level of contribution due to tax delinquency and debt, negatively affecting tax collection
during the pandemic, particularly with the decline in business activity among taxpayers. Therefore, the
development of a procedural manual is deemed necessary to meet tax collection objectives.

Keywords: tax collection, taxpayers, tax management.

Introduccion

Este trabajo de investigacion se centrd en la gestion tributaria municipal, especificamente del
Distrito de Alanje, con el objetivo e interés de ampliar el conocimiento publico de dicha gestion,
incluyendo seguimiento de la misma, y como las empresas actuales y futuras pueden ser
beneficiadas al ser expuestas a dicho conocimiento, partiendo del cumplimiento de distintas
drdenes y organizaciones para su mejoria y avance en servicio a la comunidad y a las entidades a
quienes se le atribuye y beneficia la empresa. El estudio de investigacion utilizara la técnica de la
encuesta, en los predios del Municipio de Alanje, con el objeto de conocer la percepcién del
trabajador municipal, partiendo de dos variables importantes: la reduccion de recaudacion de
impuestos producto de la pandemia por COVID-19 y el nivel de eficiencia de la gestion, para
comprobar qué metodologia se implementa para reducir sesgos y aumentar la eficiencia de la
gestion tributaria municipal, y asi alcanzar una “normalidad” a tres afios del inicio de la pandemia
por COVID-19.

En referencia a la definicion de la gestién de tributos municipales, podemos mencionar ciertas
funciones administrativas como planificacion, estrategias, y la practica de un liderazgo en la
organizacion que considere control, seguridad, transparencia y precision de la distribucién
(Castilla & col., 2013). Otro concepto importante es aquel de la recaudacion del impuesto predial
(Capcha Meza & col., 2020), en las cuales se reuniran actividades como la cuantificacién de la
misma, la determinacién de deuda tributaria, si existe, y se verificara si existe un cumplimiento
de las obligaciones tributarias, entre las cuales estan las prestaciones de servicio publicas como
servicio de agua potable, recoleccion de basura, limpieza de areas verdes y ejecuciéon de obras
publicas, entre otros, al igual que el compromiso y la conciencia de los pares involucrados en las
tareas, incluyendo los trabajadores municipales, previamente mencionados.

El 13 de marzo de 2020, el Gobierno de la Republica de Panama, declaré estado de emergencia y
cuarentena gradual por la crisis sanitaria causada por el brote del virus COVID-19, causando un
patron de movilidad de las gentes que se sentd por debajo del promedio de América Latina
(Google, 2020), lo cual redujo la movilidad en parques en un 49%, estaciones de transporte en un
45%, tiendas y ocio en 44%, y produjo un aumento en la tasa del desempleo de un 7% a un 25%
(Rodriguez & col., 2021), con un aumento de informalidad de empleo hasta un 55% (Forbes
Centroamérica, 2020). No se puede negar el impacto que tiene el aumento de la informalidad vy el
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desempleo en la recaudacion de impuestos, lo cual se puede traducir en una reduccion en la
calidad de los servicios municipales, y, por lo tanto, una reduccion en la calidad de vida de las
comunidades.

Planteamiento del problema

¢Es la gestion tributaria del Municipio de Alanje eficiente y actualizada, considerando el impacto
de la pandemia por COVID-19 en la recaudacion tributaria?

Los municipios, como organizaciones en cambio, deben mejorar continuamente los servicios
ofrecidos, que tienen que ver con un estado local promotor de la modernizacién del gobierno
local. Los ciudadanos son cada vez méas conscientes de su deber de exigir mas eficacia y
eficiencia a los gobiernos locales en la gestion de los recursos publicos, una mejora en la calidad
de los servicios orientada a los resultados, mas transparencia y un compromiso de liderazgo por
parte de los municipios en el desarrollo de su territorio.

El objetivo general fue: Evaluar la gestion tributaria del Municipio de Alanje y si es necesario
una actualizacion y mejora de sus regimenes impositivos, considerando el impacto de la
pandemia por COVID-19 en la recaudacion tributaria.

Y los objetivos especificos fueron:
Analizar el régimen impositivo actual del Municipio de Alanje.
Desarrollar la metodologia y plan de trabajo para la actualizacion de regimenes impositivos.

Analizar la relacion entre la recaudacion de impuestos y la pandemia por COVID-19, y su
impacto en la gestion tributaria hasta la fecha.

Justificacion

La descentralizacién y fortalecimiento de los municipios debe garantizarle la capacidad
econdémica y de eficiencia técnica, si ello no es asi, es un indicador veraz de la necesidad de
realizar una revision de los mecanismos de recaudacion tributaria que realiza un municipio. Ello
requiere de un diagnostico principalmente y a su vez de una actualizacion de los regimenes
impositivos ajustandolo a la realidad de las actividades que se llevan a cabo.

En Panamad, al igual que en Centroamérica, el gasto de los gobiernos locales como porcentaje del
presupuesto nacional es muy bajo, sobre todo si se analiza a la luz de la cantidad e importancia
de las competencias que les han sido otorgadas (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, 2011). Y
es que, entre los diferentes niveles de la administracion publica, los gobiernos locales han
contado tradicionalmente con una mayor cuota de responsabilidades y una menor dotacién de
recursos para atenderlas.

La descentralizacion de responsabilidades de servicios publicos, al igual que la creciente
urbanizacion, agrava la crisis y genera mayores necesidades de servicios publicos, por otro lado,
los paises en desarrollo evidencian una creciente demanda de infraestructuras y las ofertas de las
mismas se ven enormemente atrasadas (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, 2011). Dicho
esto, la pandemia agravo en gran manera la situacién de los gobiernos locales, debido al aumento
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de desempleo e informalidad, lo cual generd una reduccion en la recaudaciéon de impuestos. Es
por estos importantes factores que es necesario evaluar los regimenes impositivos del tributo
municipal en cuestion, los mecanismos de recaudacion tributaria, y si los mismos se han
traducido en la gestion eficiente de los servicios publicos.

Antecedentes

El sistema tributario en panama esta basado en un sistema de territorialidad, es decir, los

impuestosgraban a las operaciones que ocurren en la Republica de Panama, por asi decirlo,
cuando ocurre fuera del territorio es exenta, las operaciones dentro del pais seran gravadas. En
la medida en quelos gobiernos municipales puedan contar con presupuestos considerables, su
labor como promotores del desarrollo local serd mas adecuada, independiente y sostenible.
Por otra parte, la redistribucion del poder del Estado y el fortalecimiento de procesos de toma
de decisiones que involucren a lo local juegan un papel fundamental en la construccion de
sociedades democraticas.Para ello se requiere un municipio con un grado cada vez mayor de
autonomia financiera y de gestion. En este sentido, es innegable que uno de los ingredientes
basicos para el ejercicio de dichascondiciones es la posibilidad de que los gobiernos locales
obtengan y dispongan de los recursos necesarios.

El asociacionismo municipal representa una forma de coordinacion y gestion en red que busca
fortalecer el proceso de gobernanza descentralizada, en la medida que contribuye al
fortalecimiento de la capacidad de concertacion e interaccion de los actores locales,
autoridades, funcionarios, técnicos municipales y lideres de la sociedad civil, al igual que la
capacidad de representacion e intermediacion entre niveles de gobierno. Las condiciones
béasicas para lograr equilibrio en la gestion de la Mancomunidad son:

Solidaridad

Dialogo, un sistema de comunicacion e informacion con la comunidad es
necesario para latransparencia, credibilidad y buena gestién publica.

Conformacion de unidades de planificacion de la gestion.
Reconocimiento de particularidades nacionales, pueden diferir a la hora de su aplicacion.

Se debe contar con oficinas técnicas, con recursos humanos preparados
para lascompetencias que asumen.

Establecimiento de alianzas estratégicas con el gobierno central,
centros académicos, Ong’s, cooperantes en general y la participacion
ciudadana.

Las Mancomunidades que ofrezcan servicios, deben generar ingresos
por los serviciosprestados.

La sostenibilidad de la mancomunidad, la introduccién de tecnologia, el uso
de indicadoresde desempefio y de medicion de impacto,
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J La rendicion de cuentas, basica para la Gobernabilidad Democratica.

La descentralizacion y fortalecimiento de los municipios debe garantizarle la capacidad econémica
y de eficiencia técnica, si ello no es asi, es un indicador veraz de la necesidad de realizar una
revision de los mecanismos de recaudacion tributaria que realiza un municipio. Ello requiere de
un diagndstico principalmente y a su vez de una actualizacion de los regimenes impositivos
ajustandolo a la realidad de las actividades que se llevan a cabo.

Los Municipios en Panama

La Constitucion Politica de la Republica de Panama define, en el Titulo VIII, articulo 229, la
municipalidad y sus funciones; de igual forma lo hacen la Ley 8 del lero. de febrero de 1954 y
Ley 106 de 1973. De igual manera, la Constitucion, establece lo siguiente:

a. Régimen Municipal: El Capitulo 2do. del Titulo VIII de la Constitucion
en el Articulo 232, establece que: “El Municipio es la organizacion
politica autonoma de la comunidad establecida en un distrito. La
organizaciéon municipal, serd democrética y respondera al caracter
esencialmente administrativo del gobierno local.”

b. EI Consejo Municipal: Es el organismo que a nivel distrital formula la

politica de desarrollo del distrito y los corregimientos, tal como lo

establece el articulo 237 de la Constitucion Politica: “En cada distrito

habra una corporacion que se denominard Consejo Municipal, integrada

por todos los Representantes de Corregimiento que hayan sido elegido

dentro del distrito.”
Los municipios asumen nuevas competencias y funciones que no pueden definirse mediante una
legislacion estatal uniformista o en una rigida separacion segun criterios de exclusividad. En la definicion
de estas nuevas competencias hay que incluir criterios como: proximidad, capacidad, concertacion,
demanda social y diversidad.

Los gobiernos locales, tales como los municipios, son una fuente de independiente de financiamiento si se
desempefian como unidades administrativas con autonomia fiscal. Los municipios también pueden tener
el derecho de aceptar financiamiento proveniente de una fuente externa, y constituir asi un canal directo
para la movilizacién de recursos.
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Metodologia

Este proyecto de investigacion segun su disefio se consideré mixto, porque al emplear los
métodos cuantitativo y cualitativo, se logré un acercamiento mas fiel a la realidad, por ende, los
datos recabados con el empleo de los instrumentos fueron sometidos a un proceso de analisis e
interpretacion adecuados al paradigma. El estudio de alcance es de tipo descriptivo porque
presenta los datos precisos, citados y analizados los tributos del municipio de Alanje en tiempo
del COVID-19. De igual forma, es de tipo correlacional porque persigue apreciar la relacion de
las variables.

La propuesta contempla obtener informacion acerca de los regimenes impositivos que actualmente
estan vigentes en el municipio de Alanje en la provincia de Chiriqui, revisar literatura relevante,
como informacion perteneciente a la DGI en cuanto a contribuciones y recaudaciones tributarias,
como las normas de tributo y las NIF.

Se obtuvo la informacion de trabajadores municipales mediante encuesta, acerca de la
percepcion del trabajador en cuanto a recaudacién de impuestos, administracion tributaria,
actualizacion de regimenes tributarios, alcance de metas y propuestas, eficiencia o deficiencia de
servicios publicos(agua potable, recaudacion de basura, construccion de obras, mantenimiento de
obras, y limpiezade areas verdes, entre otros.) Toda la informacion fue analizada de manera
cualitativa (en calidadde la perspectiva del trabajador municipal en cuanto a la gestion correcta de
dicho municipio y losprocesos que se realizan en él) y cuantitativa (mediante graficos de barra,
pastel y lineares); que estan presentado en nuestra investigacion.

La primera fase de la investigacién para la propuesta de asistencia técnica es la recoleccion de
informacion bibliogréafica de los aspectos principales que conforman el régimen impositivo de
Alanje. La segunda fase esta relacionada con el aspecto tecnologico y modernizacion de los
sistemas de recaudacion que actualmente son utilizados en el municipio y en la tercera fase se
implementara la propuesta que se basa en la individualizacién de régimen de recaudacion
disefiado para el Distrito de Alanje en la Provincia de Chiriqui.

Los sujetos Con respecto a las fuentes humanas, el autor Méndez Alvarez, C. (2015), expresa:
“Es la informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a traves de
relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso 0 acontecimiento.” (p. 142)

En este caso, se tratd6 de informacién oral o escrita que es recopilada directamente por las
investigadoras a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o
acontecimiento, y de los informes contables del municipio de Alanje.

En nuestra investigacion la poblacion objeto de estudio es el municipio de Alanje,
especificamente, la investigacion se hard con base en la muestra a la cual estd dirigida la
encuesta: 15 trabajadores del Municipio de Alanje y el alcalde del Municipio de Alanje.

Se empled la técnica de la encuesta para recaudar informacion que calificara de manera
cuantitativa con base en calificacion numeraria, lo cual permitié recolectar los datos sobre las
siguientes variables relevantes a la investigacion.
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Proyecto disefiado para actualizacion del régimen impositivo

Concluida nuestra investigacion y analizando los resultados de la encuesta nuestra propuesta fue
la ejecucion de un manual de gestion municipal y en vista de que la actualizacién del régimen
impositivo del Municipio de Alanje no se ha realizado en 2 afios como lo acordado anteriormente
segun el acuerdo No. 11-2008. Para que sirve de referencia y poderse aplicar en las actividades
que se realizan en la municipalidad.

Etapas del Proyecto:

Diagnostico: Realizar un analisis detallado del régimen impositivo actual, identificando sus
fortalezas y debilidades. Se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de los impuestos existentes,
exenciones, deducciones y beneficios fiscales para entender su impacto en la economia y la
sociedad.

Consulta y Participacion: Promover un proceso participativo para recoger las opiniones y
sugerencias de expertos, académicos, empresas, ciudadanos y otros actores relevantes. Esto
garantizara que el proyecto sea inclusivo y tenga en cuenta diversos puntos de vista.

Disefio de la Nueva Estructura Impositiva: Con base en el diagnéstico y las contribuciones
recibidas, se propondra una nueva estructura impositiva que sea mas eficiente y justa. Se buscara
reducir la evasion fiscal y mejorar la recaudacion sin imponer una carga excesiva a los
contribuyentes.

Evaluacion de Impacto: Antes de implementar los cambios propuestos, se realizard una
evaluacion integral de su impacto econémico y social. Esto incluird un andlisis de como afectara
a diferentes sectores de la economia y a distintos estratos sociales.

Comunicacioén y Divulgacion: Es fundamental mantener una comunicacion clara y transparente
durante todo el proceso. Se explicaran las razones detras de las decisiones tomadas y los
beneficios que se esperan alcanzar con la nueva estructura impositiva.

Implementacion Gradual: La implementacion de las reformas sera gradual para permitir una
adaptacion adecuada por parte de los contribuyentes y las instituciones involucradas. Se
proporcionard asistencia y orientacion para facilitar la transicion.

Beneficios Esperados:

Mayor recaudacion fiscal, lo que permitiré financiar programas y proyectos de desarrollo social y
econémico.

Estimulo a la inversion y creacion de empleo, gracias a un sistema tributario mas competitivo y
amigable para las empresas.

Simplificacion del cumplimiento tributario para los contribuyentes, reduciendo costos
administrativos y la evasion fiscal.
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Equidad en la distribucién de la carga impositiva, promoviendo un enfoque progresivo que
contribuya a reducir las brechas de desigualdad.

Conclusiones

La gestion municipal es importante para tener los objetivos claros para llevar a cabo de forma
eficiente la recaudacion tributaria, asi como la gestion de los mismos en calidad de obras y
servicios publicos. Sin embargo, no se realiza una actualizacion oficial del régimen impositivo
como lo sustentado en el acuerdo No. 11-2008.

Existe seguimiento, administracion y control de la gestién tributaria. Los trabajadores
municipales coinciden con que los servicios publicos, como el suministro de agua potable,
recoleccion de basura, limpieza de areas verdes y obras publicas, es eficiente y oportuno.

Promover la concientizacion de responsabilidad tributaria para los contribuyentes, lo cual podria
afectar de manera significativa

La pandemia por COVID-19 definitivamente afectd la recaudacion tributaria. Se observo una
disminucion en la recaudacion tributaria, un aumento de la morosidad y una disminucion del
negocio contribuyente a la recaudacion.

La pandemia por COVID-19 y la subsecuente disminucion de la recaudacion de impuestos causé
que se redujeran los gastos destinados para obras publicas y demas servicios para los
contribuyentes.
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Resumen

La educacion ha sido histéricamente considerada como una herramienta para el desarrollo social
y econoémico. Sin embargo, en el siglo XXI, la educacion enfrenta una serie de desafios que
deben ser abordados para garantizar su eficacia y relevancia en el mundo actual. Desde la brecha
digital hasta la falta de recursos y financiacion, pasando por la necesidad de actualizar los planes
de estudio y la adaptacion a un mundo multicultural y globalizado, enfatizan dichos desafios de
la educacion haciendolos multiples y complejos. Por ello el objetivo general fue Analizar los
desafios de la educacién superior en la era actual: perspectivas sistematicas en el siglo XXI.
Enmarcada en un enfoque cualitativo la investigacion fue de tipo descriptiva, con revision
sistematicas del estado del arte bibliografica. Entre los resultados relevantes se puntualizan
algunas de las soluciones propuestas de abordaje como la necesidad de adaptarse a los rapidos
avances tecnologicos, el acceso a informacion, fomentar la colaboracién y promover el
aprendizaje interactivo; sin embargo, también se puede generar una brecha digital entre aquellos
que tienen acceso a los recursos tecnoldgicos y aquellos que no, lo que aumenta las
desigualdades en el aprendizaje. Se concluye que la educacion ha estado evolucionando con el
hombre, pero genera una interrogante ;estd atendiendo a las necesidades actuales? las
instituciones de educacion superior son los espacios para el ensayo y analisis con el fin de
mejorar continuamente los procesos educativos.

Palabras clave: desafios, era tecnoldgica, educacion superior.

Abstract

Education has historically been considered a tool for social and economic development.
However, in the 21st century, education faces a series of challenges that must be addressed to
ensure its effectiveness and relevance in the current world. From the digital divide to the lack of
resources and funding, as well as the need to update curricula and adapt to a multicultural and
globalized world, these challenges emphasize the complexity and multiplicity of issues
confronting education. Therefore, the general objective was to analyze the challenges of higher
education in the current era: systematic perspectives in the 21st century. Framed within a
qualitative approach, the research was descriptive in nature, with a systematic review of the state
of the art through bibliographic research. Among the relevant results, some proposed solutions
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are highlighted, such as the need to adapt to rapid technological advancements, improve access
to information, foster collaboration, and promote interactive learning. However, it is also
important to recognize that a digital divide can arise between those who have access to
technological resources and those who do not, thus exacerbating learning inequalities. It is
concluded that education has been evolving alongside humankind, but it raises the question of
whether it is adequately addressing current needs. Higher education institutions are spaces for
experimentation and analysis with the purpose of continuously improving educational processes.

Keywords: challenges, technological era, higher education.

Introduccidn

Las circunstancias actuales economicas, politicas, ambientales y sociales globales del siglo
XXI nos han llevado a reflexionar sobre los beneficios y necesidades reales que atiende la
sociedad. Con la ayuda de COVID-19, se ha podido ratificar cuan rapido esta cambiando la vida
y como las personas aln no estan en la capacidad de hacer los ajustes necesarios.

Hoy en dia, la tecnologia juega un papel importante para mejorar las actividades diarias de las
personas. Ademas, que esta misma ha aportado directa o indirectamente al desarrollo de la
educacion y gracias a que ese aporte de conocimientos que se esta dando de forma global ha
permitido que un considerable desarrollo humano y social de los paises.

De manera similar, el avance de este conocimiento requiere que la tecnologia sirva como una
herramienta poderosa para fomentar la comunicacion entre los individuos, su conocimiento y la
mejora del sistema educativo, quien supervisa y controla las actividades educativas formales e
informales planificadas. Y es que no se puede desconocer que la educacion avanza por niveles,
cada uno de ellos con mayor complejidad y profundidad que el anterior pero que de igual forma
toda esa informacion es de fécil acceso.

Una concepcion general de la persona, de su dignidad, de sus derechos y deberes constituye la
base de la educacion actual como medio para acoger a las personas y educarlas en la cultura y la
responsabilidad social. teniendo en cuenta eso, se puede afirmar que la educacion es “un proceso
de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.

De acuerdo con lo anterior, la educacion de antes se basaba en curriculos poco o nada flexibles,
maestros rudos y estudiantes sumisos nada parecido a lo actual ya que el estudiantado de hoy dia
busca expresarse, por lo tanto, se consideran el eje principal de la educacién con capacidad de
dejar huella y que al mismo tiempo exige se le reconozca su integralidad como ser humano que
tiene sentimientos y personalidad Unica que no puede dejar de lado mientras es estudiante. Por
lo que se requiere de sistemas educativos mucho mas flexibles que los introduzcan como
elementos importantes e influyentes en la sociedad y no solo como un objeto de produccién.
Adicional, se debe reconocer el aporte que la tecnologia brinda a las diferentes situaciones
relacionadas con la inclusion, aunque falta mucha investigacion y aportes lo que se ha logrado
hasta el momento ha permitido mayor autonomia y espacios de aprendizaje a la poblacion
beneficiada.

En la misma linea de pensamiento, el docente es el cerebro de las didacticas disefiadas para
atender las necesidades del siglo XXI. Pero también es necesario que los estudiantes mas
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conocedores de la gestion digital de las instituciones de educacion superior participen en la
creacion y distribucion de esta.

Entonces es asi como la educacién y la tecnologia se han unido y creado didacticas que motivan
el proceso de ensefianza — aprendizaje, la educacion tiempo atras no veia la motivacion como un
factor importante en sus estudiantes por lo cual las didacticas de ensefianza se basaban en
recompensas como puntos positivos y negativos, ahora se habla de la gamificacion.

Cuando se habla del proceso de ensefianza, se quiere motivar al estudiante a aprender, pero
¢Como se motiva a un estudiante? La gamificacion, utiliza la tecnologia como estrategia para
captar la atencidn, lo cual induce a un aprendizaje significativo; los jovenes del siglo XXI tienen
un dispositivo mavil el cual le permite el acceso al mundo virtual, entonces ¢Por qué no
utilizarlo en clase?

Como ejemplo, en muchas ocasiones, los docentes antes de iniciar sus clases les piden a los
estudiantes que apaguen o ponga en silencio sus celulares, muchos lo hacen y otros no, ¢no seria
mas facil decirles que saquen sus celulares y entren a un espacio virtual para iniciar la clase?

Metodologia
Esta investigacion fue hecha a partir del enfoque cualitativo. Segin Hernandez y Mendoza

(2018), la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede. En
este punto se hace referencia a la realidad del campo universitario enfocdndose en los desafios
enfrentados por los docentes. Tipo es descriptiva documental-bibliografica al revisar estado del
arte sobre los desafios que enfrenta la educacion superior en el siglo XXI de acuerdo con los
diagnosticos actuales. Cabe resaltar que durante la revision sisteméatica de documentos se
encontraron 40 articulos e investigaciones, de los cuales 10 fueron duplicados, 12 excluidos y 18
que fueron elegidos para ser parte del estudio.
Ademas, los términos de basqueda fueron en idioma espafiol y se usaron palabras clave de
manera individual por ejemplo desafio y educacion, y combinada; en particular vocablos tales
como siglo XXI1'y Educacion Superior. De acuerdo con Granda et al (2003), las palabras clave no
solo son utiles para la realizacion de una busqueda bibliografica, sino que van mas alla y pueden
servir para estudiar y analizar trabajos por materia, evidenciando corrientes investigadoras y
aspectos de interés de los investigadores.
En cuanto a los recursos de recoleccion e informacion se encuentran tesis de maestria, doctorado,
asi como también de articulos cientificos y en lo que concierne a las estrategias de generacion de
términos y busqueda se hizo mediante revision de citaciones y referencias bibliogréficas al igual
que la consulta sobre la relacion de titulos y de resimenes.
Por otro lado, se implement6 un protocolo a seguir para el escrutinio de fuentes de informacion
mediante las siguientes etapas:

0 Normas de revision para rastrear los documentos similares al estudio.

o Criterios de inclusion para detectar las palabras claves del estudio.

o Criterios de exclusion para excluir todo tipo de investigacidén que no se encuentran en
productos no investigativos o en base de datos o aquellos que son duplicados.

o Evaluacion de los hallazgos encontrados en aras de hacer su respectivo analisis.

0 Procedimiento para comenzar el proceso de inclusion y exclusién de documentos
dependiendo de su relacion con el tema y duplicaciones.
Con base en la sistematizacion de documentos elegidos, se pudo obtener diversas fuentes
bibliogréficas, cuyos autores permitieron una mayor comprension de la temética a tratar y sus
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aportes llegan a ser de gran beneficio para los docentes y directivos de instituciones de
Educacion Superior.

Perspectiva sistematica

América Latina ha sido un verdadero laboratorio de teorias y experiencias desde el final de la
segunda guerra mundial. Los decenios de crecimiento y sustitucion de importaciones
transcurridos entre los afios 50 y 70 fueron seguidos por la década perdida de los 80, con la gran
crisis de la deuda. Los cambios econémicos de todos conocidos, en los afios 90, parecen haber
alcanzado cierto grado de estabilidad econdémica, luego de largos afios de inflaciones,
desequilibrios macroeconémicos y desorden en las instituciones. Junto a la recuperacion
econdémica se han establecido nuevos mecanismos de integracion, modernizacién del Estado y
apertura al resto del mundo.
Al respecto, sostiene Soto y Chacon (2022) que: “El creciente desarrollo de contenidos digitales
formativos, provoco la busqueda de soluciones para su reutilizacion e intercambio entre
profesionales de la ensenanza” (p.1).
En este contexto, se consideran de manera diferencial dos términos los cuales aportan
significativamente a la conceptualizacion de la educacion superior en el siglo XXI y su
articulacion con la tecnologia. Estos nacen como iniciativa del objetivo social en compartir y
reutilizar el conocimiento, el primero es OA, que significa Objeto de Aprendizaje “al constituir
una valiosa posibilidad de equidad y justicia social, a través del acceso, aplicacion y generacion
de conocimiento” y el segundo es REA, que expresa Recursos Educativos Abiertos, es decir,
“cursos completos, cursos y contenidos abiertos, modulos educativos, libros de texto, videos,
pruebas y evaluaciones, herramientas de software de codigo abierto y cualquier otra herramienta
y material utilizado para apoyar la ensefianza o el aprendizaje” (Colomé, 2019, p.6).
En la misma linea, los OA y REA son componentes de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), las cuales son analizadas por docentes para ver como optimizar todo lo que
son recursos educativos en beneficio a la ensefianza — aprendizaje, como ya se menciono, su
objetivo es compartir el conocimiento desde la digitalizacion, pero muchos de estos son
olvidados. Las caracteristicas de la reutilizacién van enfocadas a usar esas plataformas de
ensefianza en diferentes contextos, con o sin modificaciones y con oportunidad de ser parte de
algo educativamente hablando. Estos son programas 2.0 con una diferencia en especial, los REA
son creados con licencias libres en tanto que los OA no lo son.
De igual manera, los docentes en el siglo XX y XXI han tenido que adaptarse a los grandes
cambios que ha traido la tecnologia, en cambio los estudiantes de esos mismos siglos han nacido
y crecido con ella, por ello tienen un mejor manejo e interaccion de esta. La educacion en los
colegios se ha ido adaptando paulatinamente mientras que en las universidades el docente debe
ser competente en esta area, pero ¢Realmente utiliza esa competencia tecnoldgica para su clase?
Los avances en la tecnologia para la educacién superior han resultado ser bien aceptados, estos
recursos facilitan las formas de ensefiar y dinamizar las formas de aprender, lo que genera
grandes contribuciones para las sociedades, asi como el mundo entero.
Emplear un recurso digital tiene dos significados especiales, no es lo mismo que el docente lo
utilice a que el estudiante pueda ser quien interactie con él, son sensaciones diferentes, pero
tiene una misma finalidad, que se aprenda bajo las nuevas dindmicas del siglo XXI. La
tecnologia tiene efectos en la educacion inclusiva, “en el proceso de ensefianza-aprendizaje con
alumnos con Necesidades Educativas Especiales” En este sentido, las TIC también han aportado
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a la educacion especial y genera oportunidades de cambio tanto para el estudiante, como docente,
asi como a la sociedad.

Hoy por hoy, la educacion remota ha tomado un papel preponderante en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y a su vez se ha convertido en una necesidad educativa por los diferentes
motivos sociales, culturales y de logistica, ante ello Peinado, Prendes y Sanchez (2019) la
definen como “aquello que tradicionalmente se hace en clase se hace ahora en casa, y aquello
que tradicionalmente es hecho como deberes es ahora completado en clase” (p.2).

Todo lo anterior, son formas diferentes de hacer un proceso de educacién dirigido a la mejor
manera de aprender y ensefiar, con un orden especifico de presentacion de la materia, se
organizan los temas de consulta, estudian individual en casa, resuelven dudas en clase, hacen
trabajos en clase y se evalla el proceso, suena muy interesante esta estrategia, pero ¢No cree que
sea mejor probarla? Seria realmente emocionante que todos los alumnos se interesen por su
propio conocimiento, no se afirma que no lo hagan, solo que hace falta un poco de motivacién a
la educacion escolar y superior.

Peinado, et al. (2019) manifiestan que a través de dichas estrategias se “confirman aumento de la
colaboracion entre los alumnos, una mejora del ambiente de trabajo, aclarando que es mas
relajado, una participaciéon mas activa de los alumnos en el aprendizaje, mayor nivel de
responsabilidad y mayor interaccion con el profesor” (p.18).

No obstante, los logros alcanzados, el proceso de cambio en América Latina ha dejado sin
resolver un problema crucial: la pobreza extrema de grandes segmentos de la poblacion, asociada
a la peor distribucion del ingreso en todas las regiones del mundo. En efecto, el nimero absoluto
de pobres aumentd y el perfil distributivo empeord desde el comienzo de los afios 80 hasta el
presente. Solo recientemente el porcentaje de pobreza insinGa un leve descenso, y se han iniciado
importantes inversiones en los sectores sociales que, junto a las transformaciones institucionales
del Estado, comienzan a configurar lo que algunos denominan la «segunda generacion de
reformas». No cabe duda de que las universidades de la regidn, «conciencias criticas y
creadoras» de nuestras sociedades, deberian contribuir mucho mas a la creacion de modelos
propios de reforma que de verdad fueran eficaces para resolver nuestro enorme problema de
pobreza y desigualdad.

Por otra parte, el hecho méas caracteristico de la sociedad contemporanea es que cada vez mas
depende del conocimiento. No solo la produccion y el uso de aparatos complejos, como
computadoras, instrumentos de telecomunicacién, herramientas de laboratorio y maquinaria
industrial, implica ahora un considerable grado de conocimiento, sino también los procesos
productivos de todo lo que consumimos y empleamos dia a dia. Lo mismo ocurre con nuevos
conceptos que son ahora claves para la competitividad en los mercados internacionales, tales
como calidad total, entrega a tiempo, automatizacién, produccion flexible y productos hechos a
la medida de las necesidades de cada usuario. Estos conceptos no pueden hacerse realidad de
forma competitiva sin tecnologias sofisticadas, cuyo soporte fundamental es el conocimiento
cientifico.

Lamentablemente, nuestra region es muy débil en el campo de la capacidad para trabajar con el
conocimiento y para utilizarlo agregando valor a nuestra produccién econémica. En este nuevo
siglo, la Unica forma en que podremos aumentar la productividad sostenidamente, cerrar las
brechas sociales, mantener altas tasas de crecimiento econémico, crear nuevos empleos mejor
remunerados y ser competitivos a escala mundial, es afrontando en serio el tema del
conocimiento, tan asociado a la educacion superior. Equidad y conocimiento son, entonces, las
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dos grandes asignaturas pendientes de nuestra regién, que deberian fundirse indisolublemente en
el quehacer universitario latinoamericano.

Afianzando la identidad cultural iberoamericana en un mundo globalizado

Cuando Lewis (2015), se le hizo ver con calculos econémicos que quiza resultaba mas barato
enviar a los estudiantes del Caribe de habla inglesa a otros paises que mantener la UWI, él
observo que los calculos no incluian, ni podian incluir, la pérdida de identidad cultural y de
posibilidades de desarrollo autbnomo que implicaria para esa region no contar con una
universidad como la UWI, y que tal pérdida seria mucho mas importante para esos paises que lo
considerado por cualquier calculo cuantitativo. Eso lo sostuvo con toda seriedad este ganador del
premio Nobel de economia, quien también gand la pugna politica con quienes no apreciaban la
plena significacion de la labor universitaria.
En efecto, la funcion universitaria de preservacion, difusion y creacion de cultura incide
profundamente en la concepcion y valoracion de si mismas de las respectivas sociedades,
mientras las publicaciones universitarias, la conceptualizacion de fenémenos y valores, la
creacion de discursos, modos de pensamiento y entornos intelectuales impactan continuamente la
conciencia colectiva.
La funcion cultural de las universidades tiene una especial importancia en un mundo globalizado
que, a traves de otras influencias, tiende a la masificacion mimetizante de la expresion cultural y
a la correspondiente pérdida de identidad de los conglomerados humanos. La rica pluralidad de
la globalizacion sélo se puede realizar desde la especificidad del sentido de cada grupo que la
integra, y éste solo lo otorgan aquellas cosas que valora cada colectividad y las propias
manifestaciones de su vida, es decir, la propia cultura. La tension entre globalizacion y
particularizacion, tan importante en el mundo del futuro, sélo puede ser creadora y pacifica a
través de la compatibilizacion de diferentes expresiones culturales, a las que la educacion
superior tiene tanto que aportar.

Transformar los sistemas educativos de la region

En nuestra regidn se ha venido produciendo un consenso cada vez mas generalizado de que la
educacion es, simultaneamente, crucial para el crecimiento econdmico, clave para mejorar la
equidad social y necesaria para la participacion de los ciudadanos en la vida politica de todos los
paises. Sin embargo, persisten problemas de baja cobertura en muchas zonas y, sobre todo, uno
grave referido a la baja calidad de la educacion, que estd ademas asociado a la estratificacion
social y tiene, por tanto, una imbricacion profunda con el problema de la equidad. Es mas, en
virtud de la expansién de la matricula en las Gltimas décadas, el gran problema de equidad
educativa en la region ya no radica tanto en el acceso cuanto en la diferencia abismal de
calidades entre la educacion de los nifios ricos y los nifios pobres.
Los mecanismos para evaluar y certificar fiablemente la calidad de la educacion tienen mucha
importancia para todos los niveles y modalidades de esta. Si resulta tan importante, ;qué es la
calidad de la educacion? La calidad es un concepto multidimensional que se refiere tanto al
producto de la educacién como a los recursos y procesos que lo producen; tanto al nivel absoluto
de sus resultados como a los incrementos generados en el proceso; tanto a elementos
cognoscitivos como a elementos éticos del aprendizaje. No existe esa calidad si no hay avance
cognoscitivo de los educandos, incluyendo no s6lo la comprension de los fendmenos sino la
dimension praxeoldgica expuesta por Soto (2023), del saber, es decir, saber hacer o destrezas de
todo tipo derivadas de la aplicacion del conocimiento.
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También es esencial a la educacion de buena calidad la transmision de valores socialmente
consensuados, como pueden ser los asociados a la responsabilidad individual, el respeto a los
derechos humanos, la solidaridad y la proteccion del ambiente, entre otros. A ese proceso pueden
y deberian contribuir mucho las instituciones de educacion superior, con maestros bien
preparados, con modelos didacticos eficaces, con disefios y revisiones pertinentes de los
curricula, con textos y otros materiales educativos de buena calidad, con ensayos de nuevos
medios tecnoldgicos que demuestren su buen uso, con investigaciones que iluminen los
problemas, con desarrollo experimental e imaginacion creadora para encontrarles soluciones, y
tantas cosas mas que s6lo pueden venir de una educacion superior que sea, ella misma, también
de alta calidad.

Prolongar la educacién durante toda la vida

Si uno observa las tendencias de mediano y largo plazo, como debe hacerse cuando se trata de
los sistemas educativos, es evidente que el desarrollo tecnolégico continuamente hace obsoletas
las anteriores formas de trabajar, exige adaptarse a nuevas técnicas y valora la capacidad de
aprender muy por encima de las destrezas especificas para el manejo de determinadas maquinas,
especialmente las destrezas manuales que pueden ser sustituidas por nuevas magquinas.
Lo anterior enfatiza la necesidad de la educacion continua, o bien, si se prefiere, la conveniencia
de un sistema iterativo de formacion y capacitacion para toda la vida, como el propuesto por el
conocido Informe Delors. Este sistema dividiria la educacion a que toda persona tendria derecho
y obligacion en dos periodos: uno inicial, de educacion general, que pusiera las bases de todo lo
que viene después, y otro posterior que la persona podria elegir de diversas maneras segun su
conveniencia, fragmentandolo en varios lapsos breves a lo largo de la vida, o estudiando por mas
tiempo en un plan de mayor contenido, u otro posiblemente vinculado a cambios drasticos en la
ocupacion. Para todo esto tiene particular importancia lo antes dicho sobre los sistemas de
acreditacion, es decir, la evaluacion y certificacion confiables de calidad.
Lo maés interesante de esta y de otras posibilidades alternativas es que romperian con la idea de
que hay un tiempo para estudiar, otro para trabajar y otro para esperar la muerte; y sustituiran
esas secuencias por una sola vida de estudio y praxis continuamente alternados. Sin duda que
ello es también mas cercano a las exigencias del desarrollo tecnoldgico contemporaneo. Aportar
constructivamente a tal sistema del futuro es uno de los grandes retos de la educacion superior en
el siglo XXI en todo el mundo.

Emplear eficazmente los nuevos medios tecnologicos

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones ofrecen un potencial
enorme de transformacion de los sistemas educativos de todo el mundo, todavia no realizado.
Dice un proverbio africano que «hace falta toda una aldea para educar a un nifio». En esencia, la
promesa de las nuevas tecnologias es la de ampliar considerablemente las fronteras de esa aldea,
es decir, la de romper las barreras de espacio, tiempo, cultura y condicion socioecondmica que
limitan la educacion de cualquier persona, y la de emplear recursos y experiencias que hasta hace
poco eran inaccesibles para el aprendizaje.
En la educacion del futuro sera mas importante aprender a aprender que memorizar contenidos
especificos, la busqueda y el uso de la informacidn para resolver problemas que la transmision de
datos, los métodos activos y personalizados que los pasivos y estandarizados. Todo ello puede
cambiar también la concepcion y la realidad de lo que significa ser maestro: de transmisor de
conocimientos a facilitador del proceso de aprendizaje, que aprende continuamente él mismo.
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Las nuevas tecnologias podrian permitir el desenvolvimiento de sistemas de aprendizaje
paralelos al sistema educativo formal que ahora conocemos; sistemas con sus propios titulos y
certificaciones, con una flexibilidad institucional mucho mayor, mas adaptados a las necesidades
especificas de aprendizaje de cada educando, y sin barreras nacionales que impidan su libre
desarrollo.

Como ocurrio en el pasado, la aparicion de alternativas de educacion radicalmente nuevas
probablemente ejercerd una irresistible presion transformadora sobre el sistema anterior. Sin
embargo, no hay que olvidar que los nuevos medios tecnoldgicos son justamente eso: medios,
que por si mismos no pueden transformar la educacion y que pueden emplearse bien o mal. Hay
también algunas cautelas sobre este tema, relativas a la relacién costo/eficacia y a posibles
efectos sobre la equidad educativa del empleo de los medios, que no es el caso discutir aqui, pero
que deberian observarse y estudiarse. Sobre todo, hace falta ensayar, analizar los resultados,
hacer desarrollo experimental e ir generalizando lo que mejor funcione. Nadie mejor que las
instituciones de educacidn superior para hacer esas cosas. En nuestra region ya hay algunos
ejemplos importantes de todo esto.

Hacer buena investigacion cientifica y tecnoldgica

El desarrollo cientifico y tecnolégico del mundo es un fendmeno de rapida acumulacion de
conocimiento y de generacion y difusion de sus aplicaciones productivas, que se logra mediante
una actividad sistematica de alto nivel de uso de las capacidades de la mente, conocida como
investigacion y desarrollo experimental (1+D).
Es verdad que gran parte del desarrollo de las técnicas productivas se hizo en el pasado de una
manera empirica, que descansaba en la experiencia y en el ingenio de expertos artesanos,
obreros, campesinos y otros trabajadores manuales, sin mayor instruccion ni conocimiento de las
ciencias. Pero esa forma de progresar tecnolégicamente, aln bastante presente en algunos
sectores y paises, es una parte muy pequefia del fendmeno mundial mediante el cual se crean y
transforman ahora los productos y los procesos productivos. Los estudiantes de ahora deberan
desempefarse en un contexto caracterizado por la rapida evolucion de todas las disciplinas, asi
como por la creciente interdependencia y fertilizacion cruzada de las mismas y la necesidad de
enfrentar y resolver problemas nuevos que nadie pudo prever en el curso de su formacion inicial.
Fundamentalmente, no se trata en esos paises de acrecentar el acervo mundial de conocimientos,
sino de preparar profesionales que sean realmente capaces de resolver los problemas del futuro.
Es verdad que no todos los niveles, contenidos y formas de la docencia exigen hacer 1+D y que
hay escuelas docentes que no la practican, pero un pais donde ninguna de sus instituciones
educativas hace investigacion de buena calidad es, sencillamente, un desastre de postracion e
impotencia, con incalculables repercusiones negativas para su futuro. La educacion superior
forma y determina la calidad del recurso fundamental de la I+D y las actividades productivas de
alto valor agregado, es decir, a los cientificos e ingenieros.
Las instituciones educativas pueden jugar directamente un papel importante en el desarrollo
tecnoldgico, como lo hicieron los Land Grant Colleges en el sector agricola de Estados Unidos,
por citar s6lo un ejemplo muy conocido. Todo esto tiene una especial importancia para nuestra
region, donde las universidades poseen, de hecho, una proporcion muy alta de toda la capacidad
de 1+D de los respectivos paises.

Vincular a las universidades con las empresas
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De manera genérica, las empresas existen en cualquier sociedad para producir bienes y
servicios que satisfagan necesidades humanas. En la medida en que dicha produccion requiere
conocimientos y habilidades que son creados en y por las universidades, en Gltima instancia la
cooperaciéon entre ambos tipos de entidades redunda en un mayor nivel de satisfaccion de
necesidades de la sociedad y de sus miembros.

En la actualidad existen razones mas especificas para pensar que la cooperacion de la
universidad con el sector productivo se esta haciendo mas importante en todo el mundo y, por
supuesto, en nuestra region. En primer lugar, la revolucién tecnoldgica basada en la ciencia
origina continuamente nuevas ventajas comparativas, deshace las tradicionales y afecta la
competitividad de todas las ramas productivas. Dicho de otra forma, la capacidad de competir
depende ahora mucho mas de fortalezas cientificas y técnicas que de los recursos naturales, de
mano de obra barata o de cualquier otro factor. En segundo lugar, casi todos los paises de nuestra
region han adoptado modelos de apertura que exigen una insercién eficaz de sus economias en
mercados cada vez mas globales y competitivos.

En tales circunstancias, tanto las exportaciones como las ventas de muchas empresas en los
mercados domésticos pueden ser favorecidas por esa cooperacion. Las condiciones actuales
exigen, como condicién de éxito y supervivencia, que las unidades productivas de la region
aprendan a utilizar mejor el conocimiento y que las universidades ayuden mas a las empresas a
afrontar justamente ese reto. En nuestra region también parecen haberse incrementado las
condiciones que posibilitan la cooperacion entre empresas y universidades, que en otras épocas
se encontraban con frecuencia en extremos opuestos de sociedades ideoldgicamente polarizadas.
Gracias a diversas investigaciones es posible determinar con evidencia empirica cuéles son ahora
los campos mas fértiles para esa cooperacion.

Resolver el problema del financiamiento universitario

Segun lo que hemos venido discutiendo, es claro que la educacidn superior tiene aspectos de
los Ilamados bienes publicos, y también que favorece a determinados individuos y empresas en
forma de bien privado. En efecto, nadie puede apropiarse con exclusividad del conocimiento
bésico, de las tecnologias genéricas, del fortalecimiento y diversificacion nacional de
capacidades profesionales, de la preservacion de la identidad cultural, del estimulo de los
entornos intelectuales serios, del mejoramiento de la educacion en los otros niveles, de la
capacidad de un pais para insertarse con eficacia en los mercados internacionales, y de realizar
las demaés tareas colectivas de construccion de un futuro digno para nuestra region en el siglo
XXI.
Por otra parte, los estudios universitarios incrementan de tal forma los ingresos personales de sus
beneficiarios directos que muchas veces ello compensa con creces todos los costos de esos
estudios. Este es un beneficio privado que frecuentemente favorece a personas que ya se
encuentran en estratos economicos medios y a veces altos de nuestros paises. Los beneficios
privados para otros individuos y empresas, derivados de todas las actividades universitarias,
suelen ser muy apreciables y a veces espectaculares. Este caracter mixto de la educacién superior
de ser a la vez bien publico y privado conduce a dos grandes principios rectores para su
financiamiento, que solo podemos enunciar aqui sin discutir los detalles de las férmulas
concretas que pueden convenir a uno u otro pais, de acuerdo con sus propias realidades y
posibilidades.
En primer lugar, sélo el Estado puede hacerse cargo de los costos de un bien publico en la méas
ortodoxa de las teorias de la hacienda publica. Por ello, hay que afirmar con claridad que el
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Estado tiene la responsabilidad ineludible de financiar la educacién superior, en cuanto ello es
indispensable para asegurar los beneficios para toda la sociedad que este nivel de la educacion
puede y debe producir. Naturalmente, las finanzas publicas tienen limites y hay muchas otras
necesidades publicas insatisfechas. Pero las continuas sugerencias o insinuaciones de que el
Estado deberia reducir su prioridad en el financiamiento de la educacién superior justamente
suscitan una firme oposicién en los sectores universitarios, porque se origina una incomprension
desvalorizante de lo que las universidades pueden aportar a la sociedad, los costos reales de ello
y la importancia para nuestros paises de que lo hagan bien.

Dicho lo anterior, es necesario sostener con igual claridad que no solo el Estado tiene
responsabilidades financieras en esta materia. Las universidades deben emplear con la mayor
honestidad y eficiencia los recursos publicos que reciban, rendir cuentas estrictas de ello a la
sociedad mediante los mecanismos que esta establezca, y diversificar todo lo posible sus propias
finanzas, incorporando pagos razonables de los beneficiarios directos por los beneficios privados
que estos reciban de la universidad.

Contribuir a la integracién de América Latina

Aunque viejo v trillado, sigue siendo cierto el dicho de que la union hace la fuerza. Es
demostrable en teoria economica del comercio internacional que los espacios econdémicos
amplios no sélo permiten aprovechar economias de escala que no estan al alcance de paises
pequerios y aislados, sino que pueden conducir a un mayor grado de especializacion y eficiencia
productiva que las que son posibles en economias reducidas y cerradas. Estos han sido los
argumentos tradicionales a favor de la integracion econdémica latinoamericana, reforzados en las
ultimas décadas por el éxito de los esfuerzos integracionistas de otras regiones, particularmente
la europea, y la integracion a vastos mercados internacionales de los paises del sudeste de Asia.
Es evidente también que el poder negociador para cualquier transaccion o logro de condiciones
adecuadas en la escena internacional es proporcional a las fuerzas que respaldan determinada
posicion, y que esta consideracion se hace cada vez méas importante al constituirse en el mundo
grandes bloques de poder econdmico, ante los cuales cualquier pais latinoamericano resulta
demasiado débil.
Hay circunstancias mas estructurales que hacen pensar que esta vez si podria ser posible la
fuerza que vendria de la union de los paises latinoamericanos: sus intereses mas
interdependientes con los del mundo globalizado, la nueva semejanza de sus modelos
econodmicos y de sus regimenes politicos, las tendencias y ejemplos de otras regiones del mundo,
y el enorme desarrollo del transporte, las comunicaciones y la vida de relacion entre los pueblos.
Las universidades pueden y deberian contribuir a la integracion de América Latina en el siglo
XXI en una doble vertiente: la de su propia colaboracion pragmatica y fraternal, tan necesaria
para hacer mas eficaz su labor cientifica necesitada de masas criticas significativas, y la
integracion de sus paises mediante investigaciones que faciliten la tarea, la formacion de
profesionales imbuidos de espiritu integracionista, y el refuerzo de la conciencia colectiva
regional que se requiere para hacer realidad esas viejas y truncadas aspiraciones de la historia
latinoamericana.

Cumplir bien las funciones universitarias tradicionales

Desde la creacidon de las primeras universidades en Europa, en el siglo XIlI, estas instituciones
han estado haciendo fundamentalmente lo mismo: preservar, crear y transmitir conocimientos y
cultura, si bien sus contenidos concretos han variado mucho a través de los siglos. Son
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instituciones de acervo, en cuanto sirven de depositarias de los saberes y de los valores
universales de las sociedades que les dan vida y las mantienen. Son también fabricas del
intelecto, en cuanto producen nuevos saberes, ideas, informacion, teorias, comprobacion de
relaciones causales, comprension de fendmenos, nuevas técnicas y métodos.

Es probable que, en el siglo XXI, los libros no sean de papel, que las experiencias de laboratorio
se realicen en todas partes y que las aulas virtuales, con nuevas formas de interactividad,
sustituyan en gran medida las de ladrillo y cemento. Las universidades que no vean esto y que no
sean capaces de adaptarse a esos y otros cambios previsibles, probablemente desapareceran. Pero
nada cambiard las funciones esenciales de la institucion.

Es generalmente aceptado, e incluso especificado en las legislaciones de muchos paises, que las
universidades realizan su mision a través de las funciones de docencia, investigacion y extension.
Estas son las que concretizan en actividades su razén de ser. Mediante la docencia, las
instituciones transmiten conocimientos, habilidades y valores a los educandos; se preparan los
profesionales de todo tipo que requiere cualquier pais para su funcionamiento habitual y su
desarrollo futuro.

Todo lo que se ha dicho en esta exposicion no es sino un intento de especificar formas de realizar
bien esas funciones tradicionales de la universidad, con referencia a sus desafios en el siglo XXI.
Se trata, realmente, de como cumplir ahora la prescripcion biblica de echar vino nuevo en odres
viejos y de asegurar que el producto sea bueno para quienes habran de beneficiarse de él o de
sufrirlo, es decir, los pueblos de nuestra América, que le dan un sentido propio a la misién de sus
universidades.

Evidencias obtenidas de la revision y analisis bibliografico hermenéutico

Tras haber realizado una busqueda extensiva de documentos referentes a la tematica llamada
desafios que enfrenta la educacién superior en el siglo XXI de acuerdo con los diagnosticos
actuales y fueron encontrados 40 articulos y tesis de maestria y doctorado; a los cuales se les
hizo un analisis profundo y se descart6 22 de ellos; ya que estaban duplicados o no tenian mucha
relacion con el tema base.
De todos estos documentos, 18 cumplieron los criterios de evaluacion y contenian informacion
relevante acerca del tema principal. Dentro de los hallazgos, se puede sefialar que los desafios de
la educacion superior de hoy en dia esta la necesidad de estar a la vanguardia con las nuevas
tecnologias y con todo sistema nuevo que con el tiempo se presente en este mundo globalizado;
es decir, que las universidades tienen como parte de su trabajo formar profesionales integrales y
actualizados. Para lograrlo, deben orientar a sus estudiantes en una educacion con los
requerimientos internacionales.
Para Buxarrais & Ovide (2011) corremos el riesgo de dejar en manos del azar el futuro de los
estudiantes si no se educa adecuadamente a los ciudadanos sobre las nuevas tecnologias, sus
riesgos, oportunidades y recursos.
Basado en lo alegado por los autores, se puede decir que es indispensable tener conocimiento de
todas las herramientas informéticas en la sociedad. No importa el campo en el cual los
ciudadanos se desempefien, el uso de las TIC estara presente para facilitar nuestras vidas siempre
y cuando le demos un buen uso.
De hecho, segun Pirela (2022) para mejorar la ensefianza y aprendizaje es necesario promover el
uso de la tecnologia y las herramientas digitales. En adicidén, Guimaraes et al (2022) establece
que todos los niveles educativos deben incluir la tecnologia porque es una herramienta poderosa
para ayudar a los estudiantes a lograr una educacion integral.
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Con respecto a lo previamente mencionado, es de suma importancia no ignorar la asignatura de
informatica o nuevas tecnologias en las instituciones. Esto sera siempre muy util y significativo
en la vida de los estudiantes. No hay que olvidar que hoy en dia también existe el término
analfabeto digital.

Adicionalmente, Rosales (2022) manifiesta que algunos modelos de educacion hacen uso de las
TIC, el docente actlia como consultor o guia en su area de conocimiento y el estudiante tiene el
control de su aprendizaje. De igual modo, Rodriguez y Pozuelos (2009) establecen que, como
cualquier profesional, el profesor necesita sentir cierto grado de seguridad en el desempefio de su
labor y quehacer diario y la inclusion de las TICs en la ensefianza le ha generado, en muchas
ocasiones un desequilibrio en sus practicas. Ademas, las TIC reclaman la existencia de una nueva
disposicion del proceso didactico y metodoldgico tradicionalmente usado en los centros
educativos.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el desarrollo del pensamiento critico cada vez en aumento
en los estudiantes también es uno de los retos que enfrenta la Educacion Superior, para Soto &
Chacoén (2022) las escuelas deben promover un ambiente que posibilite el aprendizaje y utilizar
diferentes métodos para el desarrollo del pensamiento critico. De igual forma, Gil (2022)
establece que las estrategias pedagdgicas son las que permiten alcanzar una calidad educativa.

En concerniente a lo anterior se puede decir que este es uno de los desafios mas grandes que
enfrenta la Educacion Superior y cuyo reflejo se ve en la manera de expresarse los estudiantes,
asi como tambien la demostracion de altos puntajes en cuanto a las pruebas de Estado, donde se
evidencia una educacion de calidad. Los docentes deben siempre aplicar estrategias innovadoras
que vayan siempre en pro del aprendizaje de los estudiantes y que conlleven a un aprendizaje no
solo critico sino también significativo

Vale la pena destacar que, con la apropiacion de estos temas, los estudiantes podran salir mejor
preparados y con aprendizaje significativo obteniendo grandes logros académicos; en fin, seran
profesionales integrales, altamente eficientes y aptos para la adaptacion a cambios en la
sociedad.

Por afiadidura, los docentes seran lo suficientemente calificados para ser un gran aporte dentro
del campo universitario y desempefiar su labor logrando una educacion de calidad, ademas seran
expertos con conocimientos sobre temas relacionados con ciencia, tecnologia, creatividad e
innovacidn; asi como también, seran actualizados sobre las nuevas investigaciones del mundo
contemporaneo.

Definitivamente, enfrentar los actuales desafios de la educacion superior en la actualidad no es
trabajo facil para muchos ciudadanos, pero hay que tener en cuenta que al enfrentarlos con
actitud positiva se pueden obtener grandes méritos tanto académicos como laborales en esta
sociedad que cada vez es mas exigente en diferentes &mbitos.

Segin Granda (2003), en el siglo XXI, la educacién se enfrenta a una serie de desafios
significativos que requieren una atencién inmediata. Estos desafios, derivados del avance
tecnoldgico, la globalizacion y los cambios sociales, plantean importantes interrogantes sobre
como podemos preparar a las generaciones futuras para enfrentar un mundo en constante
evolucion.

Asi mismo, Prensky (2001), define que uno de los principales desafios que enfrenta la educacién
en el siglo XXI es la necesidad de adaptarse a los rapidos avances tecnoldgicos. La integracién
efectiva de la tecnologia en los procesos educativos presenta tanto oportunidades como
obstaculos. Por un lado, la tecnologia puede facilitar el acceso a informacion, fomentar la
colaboracion y promover el aprendizaje interactivo. Sin embargo, también puede generar una
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brecha digital entre aquellos que tienen acceso a los recursos tecnologicos y aquellos que no, lo
que a su vez puede aumentar las desigualdades en el aprendizaje.

La integracion de la tecnologia en la educacién también plantea desafios en términos de
garantizar un uso responsable y efectivo de las herramientas digitales. Aunque la tecnologia
ofrece muchas oportunidades, también puede ser una distraccién y afectar la concentracion de los
estudiantes. Ademas, el acceso excesivo a informacioén no siempre garantiza una comprension
profunda de los temas. Por lo tanto, es necesario fomentar la alfabetizacion digital y desarrollar
habilidades criticas de evaluacion de la informacion para ayudar a los estudiantes a utilizar de
manera efectiva los recursos tecnoldgicos en su proceso de aprendizaje.

Otro desafio importante es la necesidad de cambiar los enfoques pedagdgicos hacia métodos mas
centrados en el estudiante. EI modelo tradicional de educacién, basado en la transmision
unidireccional de conocimientos, esta siendo reevaluado en favor de enfoques mas activos y
participativos. Se busca promover el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y
el pensamiento critico. Sin embargo, la implementacion de estos enfoques requiere tiempo,
recursos y capacitacion adecuada para los educadores. Es necesario apoyar y capacitar a los
docentes para que puedan adaptarse a estas nuevas metodologias y crear entornos de aprendizaje
estimulantes.

Por otro lado, se defiende que la educacion en el siglo XXI también debe abordar la creciente
demanda de habilidades del siglo XXI, como la creatividad, la comunicacion efectiva, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas. ElI enfoque en el desarrollo de estas
habilidades es crucial para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios futuros y para
adaptarse a un mercado laboral en constante cambio. Esto requiere un replanteamiento de los
curriculos educativos y una mayor colaboracion entre la educacion formal, las empresas y la
comunidad en general. La educacién debe ser relevante y proporcionar a los estudiantes las
herramientas necesarias para tener éxito en un mundo cada vez mas complejo y dinamico.
Ademas, la globalizacion ha transformado la forma en que interactuamos y nos relacionamos con
el mundo. En este contexto, otro desafio clave es preparar a los estudiantes para una sociedad
cada vez mas globalizada. Los estudiantes deben desarrollar competencias interculturales,
habilidades de comunicacion efectiva y una comprension profunda de las problematicas globales.
La educacion en el siglo XXI debe promover la conciencia global y la colaboracion transnacional
para abordar los desafios compartidos, como el cambio climatico, la desigualdad econdémica y
los conflictos internacionales.

Asimismo, los cambios sociales y demograficos presentan desafios en la educacion. La
diversidad cultural, la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales y la
equidad de género son temas que requieren una atencion especial. Buxarrais & Ovide (2011),
defienden que la educacién debe garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje de calidad, independientemente de su origen socioecondémico,
género, raza o habilidades individuales. La creacion de entornos inclusivos y el desarrollo de
programas educativos adaptados a las necesidades de cada estudiante son fundamentales para
superar estos desafios.

Ademas, la educacion en el siglo XXI debe abordar la creciente brecha educativa entre las zonas
rurales y urbanas, asi como las desigualdades socioecondémicas. El acceso equitativo a una
educaciéon de calidad sigue siendo un desafio en muchos paises. Es necesario implementar
politicas y programas que aseguren gue todos los estudiantes, independientemente de su origen o
ubicacién geogréafica, tengan igualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad.
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Asu vez, la sostenibilidad y la educacién ambiental se han vuelto cada vez mas importantes en el
siglo XXI. Con los desafios globales como el cambio climético y la degradacion ambiental, es
fundamental educar a los estudiantes sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente
y la adopcion de estilos de vida sostenibles. La educacion debe promover la conciencia
ambiental y la responsabilidad social, y fomentar la accién colectiva para abordar los problemas
ambientales.

La velocidad del cambio en el mundo contemporaneo plantea la necesidad de fomentar el
aprendizaje permanente. Gil (2022), defiende que los conocimientos y habilidades adquiridos en
la etapa educativa inicial pueden volverse obsoletos rapidamente. Los educadores deben
promover el pensamiento critico, la resoluciéon de problemas y las habilidades de aprendizaje
autodirigido para preparar a los estudiantes para una vida de aprendizaje continuo. Ademas, la
educacién debe estar en constante adaptacion y actualizacién para responder a las demandas
emergentes del mercado laboral. En resumen, la educacién en el siglo XXI se enfrenta a desafios
significativos derivados de los avances tecnologicos, la globalizacion, los cambios sociales y la
necesidad de aprendizaje permanente.

Conclusiones

América Latina ha sido un laboratorio de teorias y experiencias desde el final de la segunda
guerra mundial, se han experimentado diferentes teorias y practicas educativas desde el final de
la segunda guerra mundial. Esto ha llevado a una gran cantidad de innovaciones educativas en la
region. Los cambios econdmicos que ocurrieron en América Latina durante los afios 90 parecen
haber alcanzado cierto grado de estabilidad econdmica, lo que ha permitido a los paises invertir
mas en educacion.

Los avances tecnolégicos han cambiado la forma en que los estudiantes interactian con la
tecnologia, ya que muchos han crecido rodeados de dispositivos electronicos y herramientas
digitales. La educacion superior debe adaptarse a los rapidos avances tecnoldgicos para poder
brindar una educacion relevante y actualizada.

La integracion efectiva de la tecnologia en los procesos educativos presenta tanto oportunidades
como obstaculos, aunque la integracion efectiva de la tecnologia puede presentar muchas
oportunidades para mejorar el aprendizaje, también puede ser la falta de acceso a la tecnologia o
la falta de capacitacién para utilizarla.

Los docentes deben ser competentes en el uso de la tecnologia para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje para poder aprovechar al maximo sus beneficios y mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje. A su vez, alineado con los recursos educativos abiertos (REA) y objetos de
aprendizaje (OA) pueden mejorar la calidad de la ensefianza.

El siglo XXI se enfrenta a una serie de desafios que exigen una respuesta efectiva y adaptativa.
Estos desafios incluyen la integracion de la tecnologia de manera responsable y efectiva, la
preparacion de los estudiantes para una sociedad globalizada, la promocion de la diversidad y la
inclusién, el fomento del aprendizaje permanente y el desarrollo de habilidades del siglo XXI.
Ademas, la equidad educativa, la transformacién de los enfoques pedagdgicos y la educacién en
sostenibilidad son también areas criticas para abordar.

Para enfrentar estos desafios, es necesario un enfoque integral y colaborativo. Los gobiernos, los
educadores, las instituciones educativas y la sociedad en general deben trabajar en conjunto para
implementar politicas y programas que promuevan la igualdad de acceso a la educacion, la
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formacion continua de los docentes y la adaptacién de los curriculos a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y del mundo laboral.

Asimismo, Pirela (2022), menciona que se requiere una mayor inversion en infraestructura
educativa, especialmente en areas rurales y desfavorecidas, para garantizar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. La colaboracion entre el sector
educativo y el sector empresarial también es crucial para asegurar que los estudiantes adquieran
habilidades relevantes para el mercado laboral y para promover la investigacion y la innovacion
en el campo educativo.

Ademas, se deben fortalecer las habilidades blandas y el pensamiento critico en los estudiantes,
fomentando la creatividad, la colaboracién y la resolucion de problemas. Esto se logra a través
de enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante, que promuevan el aprendizaje activo y
participativo.

Finalmente, la educacion en sostenibilidad debe ocupar un lugar central en la agenda educativa.
Los estudiantes deben ser educados en la importancia de la conservacion del medio ambiente y la
adopcion de estilos de vida sostenibles, para que puedan convertirse en ciudadanos responsables
y agentes de cambio.
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Resumen

A raiz de la pandemia muchas cosas han cambiado a nivel mundial, el hecho de poder tener una
ley especial que pueda ayudar a las personas naturales a cambiar su forma de emprendimiento ha
sido de gran beneficio en Panama. La ley 186 de diciembre del 2020 que regula las empresas de
emprendimiento en Panama donde se cred una forma juridica conocida como sociedad de
emprendimiento con el fin de incentivar y promover el emprendimiento en nuestro pais. Esta ley
es desconocida por muchas personas para el emprendimiento de sinegocio y los beneficios que
tiene y cdmo insertarse en estos. Por ello el objetivo general de la presente investigacion fue
Impulsar un Manual de procedimientos de sociedades de emprendimiento la ley 186. Enmarcada
en un paradigma positivista, el tipo de investigacion fue descriptiva, no experimental de campo.
Entre los resultados relevantes una de las caracteristica sumamente importante es que las
personas naturales pueden convertirse en socios y no necesitaran tener un agente residente como
si lo tiene la ley desociedades juridicas; ademas, otra de las caracteristicas importantes es que
exonera del pago de la tasa Unica anual por dos afios, exoneracion del impuesto sobre la renta por
2 afios y la excepcion de uso de impresoras fiscales; ademés, descuentos arancelarios de
importacion de insumos y materias primas. Se concluye que el conocimiento del emprendedor
sobre esta ley podrd encontrar grandes resultados de crecimiento mediante la ley 186 de
sociedades de emprendimiento a la vez que conocemos segun la encuesta aplicada que hay
muchas personas que desconocen cdmo se hace su apertura y como se pueden beneficiar
mediante esta ley. Los contadores deben conocer la Ley completamente para asesorar a los
clientes e interesados en el como implementar esta ley en su negocio.

Palabras Clave: sociedad de emprendimiento, manual de procedimiento, Ley 186.
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Abstract

Due to the pandemic, many things have changed globally. The existence of a special law that can
assist individuals in changing their entrepreneurial ventures has been highly beneficial in
Panama. Law 186, enacted in December 2020, regulates entrepreneurship companies in Panama,
introducing a legal form known as Entrepreneurship Company with the purpose of incentivizing
and promoting entrepreneurship in the country. However, this law is still unfamiliar to many
people regarding its potential benefits and how to integrate with it for their businesses. The main
objective of this research was to develop a Procedure Manual for Entrepreneurship Companies
under the provisions of Law 186. The research followed a positivist paradigm and employed a
descriptive, non-experimental field study. Among the relevant findings, it was observed that one
crucial characteristic of this law is that individuals can become partners without the need for a
resident agent, a requirement applicable to legal corporate entities. Additionally, other important
features include exemption from the annual flat fee for two years, a two-year income tax
exemption, and an exception for the use of fiscal printers. Furthermore, there are import tariff
discounts for inputs and raw materials. The research concludes that entrepreneurs who are
knowledgeable about Law 186 can achieve significant growth results for their ventures.
However, based on the conducted survey, it is evident that many people are still unaware of the
process for opening and benefiting from this law. Therefore, accountants must be well-informed
about the law to provide guidance to clients and those interested in implementing it for their
businesses.

Keywords: entrepreneurship company, procedure manual, Law 186.
Introduccién

El proposito de este documento es poner en manos de todos los que intervienen en los procesos
de apertura de empresas de emprendimiento un manual con el propdsito de guiar y de unificar las
acciones que se realizan en este proceso.

Para la elaboracion del presente manual, se pudo investigar a través de entrevistas a los actores
que intervienen en estos procesos y revisados numerosos documentos que se emplean como
fundamentos y guia para la realizacién de un manual. Al consultar a las entidades pertinentes y a
muchos contadores y publico general, se pudo conocer que no existe una guia clara para el
proceso de apertura de una sociedad de emprendimiento.

Es por ello, que en este Manual se encuentran los procedimientos detallados de la apertura de una
sociedad de emprendimiento. Contiene, ademas, ilustraciones que le permitiran al usuario
identificar rapidamente el tipo de accion que deberd seguir en cada caso, los formatos y
formularios que se utilizan y su forma de llenado.

Esta herramienta administrativa seguramente tendrd& mucha utilidad para los ejecutores y
beneficiarios del conjunto de acciones que recoge, pues servira de guia para tener una ruta clara y
conocible a la vez que se evitaran errores, omisiones y dilaciones redundando todo esto en un
servicio mas imparcial, transparente y efectivo a los beneficiarios de estas ejecuciones.

Tener un contador es uno de los factores decisores para que una empresa sea exitosa, por medio
de una buena contabilidad se pueden medir los resultados de lo que se estd emprendiendo y de las
estrategias que se estan implementando. Ademas, permite cumplir con todas las normativas
tributarias que se le exigen a un negocio.




METODOLOGIA

Para el desarrollo metodoldgico de este estudio se realizara una investigacion cuantitativa

descriptiva porque se busca describir el estado actual de la variable identificada.

Otro aspecto por el que esta investigacion es cuantitativa descriptiva es que no se tiene una
hip6tesis de la realidad, sino que se pretende brindar un apoyo mediante un manual de uso a todo

usuario que desee abrir una sociedad de emprendimiento mediante la ley 186.

RESULTADOS

Andlisis De La Encuesta

Pregunta No. 1 ;Conoce usted qué es una sociedad de emprendimiento?

Conoce usted qué es una sociedad de Resultado Porcentaje
emprendimiento?
Sl 7 17.5%
NO 28 28%
NS/NR 5 12.5%
Grafico 1- ¢ Conoce usted qué es una sociedad de emprendimiento?
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Andlisis

1. De los 40 emprendedores encuestados, un 17.5% expresa que si conoce qué es una sociedad de

emprendimiento, un 28% dice que no conoce y un 12.5% no sabe o0 no respondio.




Se observa que los encuestados, siendo emprendedores y negociantes desconocen sobre la ley
186, lo que demuestra falta de informacion o asesoria contable y financiera para acogerse a esta
ley.

Pregunta No. 2 ;Le han presentado los beneficios de la apertura de una sociedad de
emprendimiento?

Le han presentado los beneficios de la apertura deResultado Porcentaje
una sociedad de emprendimiento?

Sl U 17.5%
NO 33 82.5%
NS/NR - -

Gréfico 2- ¢Le han presentado los beneficios de la apertura de una sociedad de emprendimiento?
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Andlisis

De los 40 emprendedores encuestados, un 17.5% expresa que si conoce de la ley y los beneficios
de una sociedad de emprendimiento, un 82.5 % dice que no conoce como le puede beneficiar
cambiar su forma legal de negocio. (aqui se le explicO cémo siendo comerciantes o
emprendedores naturales podian cambiar a esta nueva forma de sociedad.




Pregunta No. 3 ;Alguna vez ha intentado crear una sociedad de emprendimiento?

¢ Alguna vez ha intentado crear una sociedad de emprendimiento?

Resultado Porcentaje
Sl 7 17.5%
NO 33 82.5%
NS/NR - -

Gréfico 3.

¢Alguna vez ha intentado crear una sociedad de emprendimiento?
Se dio una breve induccion y presentacion de la ley sobre sociedad de emprendimiento
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Andlisis

De los 40 emprendedores encuestados, un 17.5% expresa que si conoce de la ley y los beneficios
de una sociedad de emprendimiento, un 82.5 % dice que no conoce como le puede beneficiar
cambiar su forma legal de negocio. (Aqui se le explic6 como siendo comerciantes o
emprendedores naturales podian cambiar a esta nueva forma de sociedad.




Pregunta No. 4 Se les dio una breve induccion y presentacién de la ley sobre sociedad de
emprendimiento. ¢ Considera que ha comprendido todos los pasos que debe seguir para realizar la
apertura de esa sociedad?

Se les dio una breve induccion y presentacion de la ley sobre sociedad de
emprendimiento. ¢Considera que ha comprendido todos los pasos que debe seguir
para realizar la apertura de esa sociedad?

Resultado Porcentaje
Sl 17 42%
NO 23 58%
NS/NR - -

Grafico 4. Se les dio una breve induccion y presentacién de la ley sobre sociedad de
emprendimiento. ¢ Considera que ha comprendido todos los pasos que debe seguir para realizar la
apertura de esa sociedad?
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Andlisis

De los 40 emprendedores encuestados, un 58% expresa que no han comprendido todos los pasos
que deben hacer para dar apertura a una sociedad de emprendimiento, un 42 % dice si han
entendido pero que ven que deben pasar mucho tiempo en diferentes actividades lo que les estaria
quitando tiempo en actividades de generacion del negocio.




Pregunta No. 5 ¢ Tiene usted acceso a internet en su negocio?

¢ Tiene usted acceso a internet en su negocio?

Resultado Porcentaje
Sl 35 88%
NO - -
NS/NR 5 12%
Graéfico 5 ¢ Tiene usted acceso a internet en su negocio?
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Analisis

De los 40 encuestados 88% que representan a 35 personas dicen que si tienen acceso ainternet,

12% no sabe o no respondio.

Este resultado muestra que los negocios de los encuestados tienen la herramienta pararealizar la

inscripcion y apertura, pero que hace falta el conocimiento.




Pregunta No. 6¢Ha recibido usted asesoria de la Camara de comercio, Ampyme, aseguradoras,
instituciones educativas, contadores u otros para la creaciéon de una sociedad de emprendimiento?

¢Ha recibido usted asesoria de la Camara de comercio, Ampyme, aseguradoras,
instituciones educativas, contadores u otros para la creacion de una sociedad de
emprendimiento?

Resultado Porcentaje
Sl 13 32%
NO 27 68%
NS/NR - -

Grafico 6 ¢Ha recibido usted asesoria de la Camara de comercio, Ampyme, aseguradoras,
instituciones educativas, contadores u otros para la creacion de una sociedad de emprendimiento?
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Analisis

De los 40 encuestados, 68% que representan a 27 personas dicen que no han recibido ninguna
asesoria de la Camara de comercio, Ampyme, aseguradoras, instituciones




educativas, contadores u otros para la creacion de una sociedad de emprendimiento; 32%dicen si
haber participado en presentaciones que hizo la Aseguradora Sura a sus clientes durante
pandemia, pero que no entendieron como debian hacer para obtener el beneficio.

Pregunta No. 7 ¢Se ha sentido usted restringido o limitado al crear una sociedad de
emprendimiento debido a que no tiene un manual detallado de como o cuéles son los pasos que
debe seguir para su apertura?

¢Se  ha sentido wusted restringido o limitado al crear una sociedad de
emprendimiento debido a que no tiene un manual detallado de cémo o cuales son los
pasos que debe seguir para su apertura?

Resultado Porcentaje
Sl 36 90%
NO 4 10%
NS/NR - -

Limitado para crear una S.E.P.

u SI

"No
NTC /AT

Graéfico 7 ;Se ha sentido usted restringido o limitado al crear una sociedad de emprendimiento
debido a que no tiene un manual detallado de como o cuales son los pasos que debe seguir para
su apertura?




Anadlisis

De los 40 encuestados, 90% que representan a 36 personas dicen que se sienten restringidos o
limitados al crear una sociedad de emprendimiento debido a que no tiene un manual detallado de
cémo o cuales son los pasos que debe seguir para su apertura, un 10% dice no se sienten
restringidos o limitados al crear una sociedad de emprendimiento.

Pregunta No. 8 ;Esta usted preparado administrativa, fiscal, tributario y contablemente para ser
su propio jefe?

¢ Estd usted preparado administrativa, fiscal, Resultado Porcentaje
tributario y contablemente para ser su propio

jefe?

Sl 13 33%

NO 22 55%
NS/NR 5 12%

Gréfico 8- ¢Esta usted preparado administrativa, fiscal, tributario y contablemente para ser su
propio jefe?
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Anadlisis

De los 40 emprendedores encuestados, un 55% expresa que no se encuentra preparado
administrativa, fiscal, tributario y contablemente para ser su propio jefe, que desconocenmuchos
aspectos fiscales que cubre la actividad y que en la parte administrativa les cuesta. Un 33 % dice
que si se encuentra preparado administrativa, fiscal, tributario y contablemente para ser su propio

jefe y un 12% no sabe o no respondio.

Pregunta No. 9 ;Considera que su idea de negocio es viable?

¢ Considera que su idea de negocio es viable? Resultado Porcentaje
Sl 3 20%
NO - -
NS/NR 32 80%
Gréfico 9- ;Considera que su idea de negocio es viable?
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Analisis

De los 40 emprendedores encuestados, un 80% no sabe 0 no respondio si saben realmente que su
idea de negocio sera viable o si deberian cambiar. 20% dicen que si consideran que es viable.




Estas respuestas indican que los emprendedores no tienen un plan de negocio. Aqui cabria bien
una asesoria para que reconozcan la rentabilidad del proyecto empresarial a partir de diversos
criterios e indicadores 0 como son conocidos (ratios financieras).

Pregunta No. 10 ¢Cree necesario que se deba disefiar un manual de apertura de una sociedad de
emprendimiento?

¢ Cree necesario que se deba disefiar un manual |Resultado Porcentaje
de apertura de una sociedad de
emprendimiento?

Sl 36 90%
NO - -
NS/NR 4 10%

Gréfico 10- ;(Cree necesario que se deba disefiar un manual de apertura de una sociedad de
emprendimiento?
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De los 40 emprendedores encuestados, un 90% respondié que si es necesario o seria bueno un
manual que pueda servir de guia para abrir una sociedad de emprendimiento. 10% no saben o0 no
respondieron si es necesario que se deba disefiar un manual de apertura de una sociedad de
emprendimiento




Estas respuestas aclaran que los emprendedores, consideran necesario que con un manual
detallado de cada uno de los pasos que deben cumplir podrian realizar la apertura de una
sociedad de emprendimiento. Alguno de ellos considera que, aunque se tenga un manual hay
cosas que se les podria escapar y que preferirian delegar el paso de apertura a un abogado. Se les
recordd que no es necesario un abogado para realizar la apertura, pero sienten que lleva varios
pasos para realizar la sea el cambio o una apertura.

LA PROPUESTA
Objetivo General

Proporcionar un manual de procedimientos que funcione como herramienta para la creacion de
una sociedad de emprendimiento.
Objetivos Especificos

Incentivar el emprendimiento
Simplificar los procesos de trdmites legales complejos para los actuales y futuros emprendedores.
Orientar de forma clara y precisa sobre la reglamentacion y beneficios fiscales.

ALCANCE

Personas Naturales con habilidades para la creacion de procesos, productos oservicios
innovadores.

Para brindar la orientacion correcta y cumplir con lo establecido en la ley 186 para sociedades de
emprendimiento, se presentan los requisitos correspondientes para la apertura de dichos
emprendimientos.

Acceder a la pagina de Ampyme https://ampyme.gob.pa/ en la cual se desplegara
automaticamente todos los programas y servicios que ofrecen. Desplazarse a SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO vy se le da click a SABER MAS, que se encuentra en la parte de abajo
como indica la flecha.

Paso a paso del manual de procedimientos
Esta accion lo llevara a otra pagina en donde podra encontrar los requisitos para complementar su
registro como emprendimiento.

REQUISITOS

La sociedad de emprendimiento en Panama demanda un capital minimo de $500,00 (quinientos
ddlares), este capital puede ser aumentado o reducido por medio de cambios en el Estatuto tipo.

Los limites de ingresos que establece la Ley para este tipo de sociedades son los siguientes:

Para las microempresas: $50.000,00 bruto por afio. De superar esta cifra anual,sera calificada
como pequefia empresa, siempre que no supere un millén de dolares.



https://ampyme.gob.pa/

Para la pequefia empresa, un millon de délares brutos por afio fiscal. En el caso que la empresa
supere esa cantidad por afio fiscal, para continuar operando debera formalizar su transformacién a
otra modalidad de persona juridica, en unplazo de 6 meses calendarios.

Copia de cédula de todos los integrantes de la Sociedad. (Si son extranjeros,copia de Carnet de
Residencia Permanente). Minimo 2 y maximo 5 socios.

Constancia de Residencia de todas las personas que integren la Sociedad (recibo de agua, luz,
teléfono fijo/celular o ENA — Panapass). De no estar a nombre de lapersona, llevar una constancia
de domicilio del tribunal electoral o del juez de paz que certifique el lugar de residencia.
Constancia de Residencia del establecimiento fisico del negocio, o si no tiene seusa uno de los
anteriores de residencia.

Informacion de la Empresa:

. Nombre (Que sea original y que no se parezca en un 90% a uno ya existente)

. Capital Social de la Sociedad

C. Objeto Social de la misma, el cual tiene que ser especifico (no puede dedicarsea mas
de una actividad no relacionada)

Suscribir un Estatuto tipo: Por Estatuto tipo se entiende aquel documento quecontiene la
informacion medular de la sociedad y que la misma Ley establece:

Los nombres, domicilio, documento de identidad y correo electronico de c/u de los suscriptores
del estatuto tipo, los cuales tendran que ser socios de la sociedady sus beneficiarios finales.
Declaracion Jurada que indique los suscriptores y socios de la sociedad son susbeneficiarios
finales.

Nombre de la Sociedad, que no sera igual o parecido al de otra sociedad yaexistente para evitar
cualquier tipo de confusion. La denominacion elegidadebera contener alguna frase o abreviacion
que indique que se trata de unaSociedad de Emprendimiento. Podréa utilizarse cualquier idioma.
Establecer el objeto de la Sociedad.

Declaracion Jurada que certifique que la Sociedad solo realizara actividadesdeclaradas en el
estatuto.

Nombre, domicilio, documento de identidad y correo electronico deladministrador o de cada uno
de los administradores.

Nombre, domicilio, documento de identidad y correo electronico delRepresentante Legal, en caso
de ser distinto al del Administrador.

Monto del capital social autorizado, que puede ser en cualquier moneda, lasparticipaciones o
cuotas en las que se divide y el valor que posee cada una.

El domicilio de la sociedad y la direccion fisica en la que ubicaran sus oficinas.

La duracién de la sociedad puede ser a término o perpetua.

Si los socios lo decidieron asi un Agente Residente, figura que no es obligatoriaen este caso
especifico.

Declaracion que sefiale que la sociedad solo puede operar en la Republica dePanama.

Pactos licitos que los otorgantes estimen convenientes, siempre que estén dentrode la Ley, la
moral y orden publico.

Registro

Se deberd inscribir al usuario para iniciar con el registro de su emprendimiento en lapégina de
Ampyme.




Para hacer la presentacion de la Constitucion debera constar con la firma electronica disponible
de lo contrario la documentacién o el estatuto tipo debera ser presentada de manera fisica en la
institucion.

Ventanilla Unica

En la Ventanilla Unica se recibe el estatuto tipo y demas documentos para simplificar la
constitucion de las sociedades de emprendimiento. Estos documentos deberan ser remitidos en
forma telematica o digital por los notarios, los abogados o los socios interesados en la
constitucién de la sociedad de emprendimiento. Para la presentacion dela documentacion se debe
contar con la firma electrénica. Los interesados que no cuenten con firma electrénica tienen la
opcidon de presentar los documentos fisicamente en las sedes regionales de AMPYME. Los
interesados en formar una sociedad de emprendimiento deberdn realizar la consulta de la
disponibilidad del nombre en el Registro Pablico y al inscribir la sociedad deberdn agregar la
sigla SEP, para distinguirlade otros tipos de sociedades.

Tramite ante notaria:
Luego de elaborado el estatuto tipo, cualquiera de los interesados puede comparecer ante el
notario publico de su eleccion a fin de elevar el mismo a escritura publica.

Requisitos que deben presentarse ante la notaria.

Los integrantes deberan anexar a esta solicitud copia de cédula o documento deidentidad de todos

los suscriptores socios administradores y representantes legales de la sociedad de

emprendimiento.

Copia de cualquiera de los siguientes documentos recibo de pago de Electricidad agua teléfono o

arrendamiento de cada uno de los socios de suscriptores el cual debe contener el domicilio de los

suscriptores.

Presentacion de la minuta (Modelo presentarlo por AMPY ME)

Los interesados también deberan presentar ante el notario publico una declaracion jurada

indicando que ninguno de los suscriptores forma parte de otra sociedad de emprendimiento

identificando a sus beneficiarios finales ademas introduciran una clausula estableciendo que la

sociedad s6lo operara comercialmente en Panama y las actividades comerciales a las cuales se

dedique deben ser compatibles A fines vinculada o complementarias entre si.

Al momento de solicitar la confeccion de la minuta del Estatuto Tipo, los interesados deben

entregar al Notario Publico los siguientes documentos:

. La minuta que contenga el Estatuto Tipo (elaborado a base del modelo proporcionado por
AMPYME) conforme a lo establecido en el articulo 7 dela Ley 186 de 2020;

Copia de la cédula o del documento de identidad de todos los suscriptores,socios, administradores

y representantes legales de la sociedad de emprendimiento; y

Copia de un recibo de una utilidad publica que demuestre el domicilio decada uno de los

suscriptores, socios, administradores y representantes legales de la sociedad de emprendimiento.

Con la informacidn requerida, el Notario hara la Escritura Publica de constitucion de la sociedad
de emprendimiento.

Posterior en gque se haya aprobado el estatuto tipo por el notario pablico el solicitante volvera a
entrar a la pagina digital de la ventanilla Unica de emprendimiento para establecer el capital
social de la empresa, Para establecer el concepto de derecho de calificacion y derecho de registro




para la inscripcion de la sociedad en el registro publico.

Tramite ante Ventanilla Unica de Emprendimiento:

El interesado procedera a remitir a la Ventanilla Unica de Emprendimiento en forma digital o
telematica la Escritura Publica preparada por el Notario junto con la constancia de pago de los
Derechos de Calificacion y de Registro, ademas de los documentos exigibles por la ley. Si los
interesados no pueden hacer el trdmite digital, se puede presentar una copia fisica de la
documentacion en las sedes regionales de AMPYME quese encargara de revisar y digitalizar la
solicitud para remitir a la Ventanilla Unica de Emprendimiento.

Tan pronto como los funcionarios de la Ventanilla Unica de Emprendimiento hayan recibido la
escritura publica contentiva del Estatuto Tipo, procederan a verificar si se han cumplido los
requisitos exigidos por la Ley 186 de 2020, por el Decreto Ejecutivo y demas normativas
aplicables. De encontrarse conforme la escritura publica contentiva del Estatuto Tipo, dichos
funcionarios remitiran el Estatuto Tipo telematicamente al Registro Publico para que inicie su
tramite de inscripcion.

Tramite ante el Registro Pablico:

Tan pronto como se haya recibido la escritura publica contentiva del Estatuto Tipo en la Seccion
del Diario del Registro Publico, se remitira a la Seccion Mercantil para su calificacion y
asignacion de Folio Mercantil. Una vez completado el registro de la escritura pablica contentiva
del Estatuto Tipo, el Registro Publico notificara electronicamente a la Ventanilla Unica de
Emprendimiento que la sociedad ha sido debidamente registrada y le remitira la constancia de su
inscripcion.

Tramite ante la Direccion General de Ingresos:

Una vez constituida la sociedad de emprendimiento, se procedera a presentar la solicitud de
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente (RUC) ante el portal E-TAX de la Direccién
General de Ingresos.

Tramite ante Panama Emprende:

Una vez obtenido el RUC, la Ventanilla Unica de Emprendimiento procedera a gestionarel Aviso
de Operacion de la sociedad de emprendimiento, con la informacion proporcionada por el
Representante Legal en el Estatuto Tipo. Una vez concluida satisfactoriamente la captacién de la
informacion para el Aviso de Operacion, la Ventanilla Unica de Emprendimiento se lo
comunicara al Representante Legal para que proceda a hacer el pago de la Tasa Unica de Aviso
de Operacidon correspondiente. ElI Aviso de Operacion sera validado dentro de la plataforma de
Panama Emprende, debera estar impreso y firmado por el Representante Legal y debera
mantenerse en todo momento en la sede del establecimiento de la sociedad de emprendimiento.

Tramite ante la Superintendencia de Sujetos Regulados no Financieros:

Una vez habilitado el Aviso de Operacion, la Ventanilla Unica de Emprendimiento procedera a
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remitir toda la documentacion de la nueva sociedad de emprendimiento a la Superintendencia de
Sujetos Regulados no Financieros que la guardara en estricta confidencialidad de la informacion
proporcionada

Registro Empresarial.

Una vez que la sociedad de emprendimiento quede debidamente registrada, la VentanillaUnica de
Emprendimiento comunicard automaticamente a la Seccion de Registro Empresarial de
AMPYME para que proceda a inscribir la sociedad de emprendimiento en el Registro
Empresarial. En el cierre de cada periodo fiscal, todas las sociedades de emprendimiento estan
obligadas a remitir sus estados financieros y su declaracion jurada de rentas al Registro
Empresarial de Ampyme por conducto de la Ventanilla Unica de Emprendimiento.

Al concluir todos los pasos establecidos, queda registrada la nueva sociedad deemprendimiento y
esta lista para obtener y gozar de los beneficios que la misma ofrece.

Beneficios o Incentivos que la Ley aplica a este tipo de Sociedades

El objetivo principal de este tipo de sociedades es brindar apoyo a los emprendedores pequefios
para ello se concibe la Ley con el afan de conceder apoyos o incentivos, entre los que podemos
mencionar:

Contrataciones con el Estado panamefio: pagos rapidos. Si una Sociedad de Emprendimiento
contrata con el Estado, los pagos a la misma deben ser ejecutados en un plazo no mayor de 30
dias calendarios.

Tasa Unica anual. Estas sociedades no pagaran una tasa Gnica anual.

Impresora fiscal. No necesitaran una impresora fiscal.

Exoneracion del pago del Impuesto sobre la Renta. Estd exenta del pago delimpuesto sobre la
renta por un plazo de dos afios desde su constitucion.

Rebajas de hasta el 50% en los aranceles de importacién de insumos y materias primas que
requieran para la creacion de sus productos, servicios o procesos innovadores.

Recibir donaciones de hasta $10.000,00 por persona que luego podra deducirlode su impuesto
sobre la renta




Cuando se crea la ley 186 para la apertura de una sociedad de emprendimiento, se vislumbra
fomentar una cultura de emprendimiento, que lleve a la poblacién a ser autosuficiente, creando y
produciendo sus propios fondos, sin depender de un puesto en el gobierno o ser subalterno de
alguien.




CONCLUSIONES

Al culminar este trabajo se concluye lo siguiente:

La Ley 186, del 2 de diciembre de 2020, que entr6 en vigor un afio después de haberse creado,,
por medio de la cual se crean las Sociedades de Emprendimiento como un nuevo tipo de persona
juridica en Panama y se reglamentan todos los procesos, es la herramienta principal, que todo
ciudadano residente en el territorio panamefio debe de leerla y conocerla, ya que a través de ella
se puede adquirir el conocimiento necesario para iniciar un negocio a titulo personal.

Se entiende que por medio de la ley 186, el emprendimiento es el esfuerzo que hace cada persona
0 un grupo de personas para impulsar un proyecto, ya sea crear una empresa o0 una solucién
innovadora. Con base en una actividad de la cual se espera que generen ganancias y que a la vez
aportara un valor a los consumidores, de tal forma que el negocio como tal o el proyecto
permanezca, crezca y se pueda escalar para crecer cada dia mas.

Este tema de emprendimiento en Panaméa ha sido regulado por medio de la ley 186, del 2 de
diciembre de 2020, por el gran incremento de los negocios informales, debido a la crisis
econdmica que gener6 la pandemia del COVID 19 que ha ocasionado innovadores
emprendimientos de muchas maneras. Con el encierro en los hogares, algunos descubrieron sus
nuevos talentos, ya sean culinarios, dibujantes, disefiadores, compositores, artesanos, escritores,
manualidades, ventas, entre otros.



https://www.rbc.com.pa/images/banners/RBC/LEYES_DECRETOS_GACETAS/ley_186_de_2_diciembre_de_2020.pdf

(1 La ley 186, vino a ser un aliciente, para todas aquellas personas que en el tiempo de crisis surgio
la innovacién por la necesidad de generar ingresos dignos para las familias y asi obtener un
sustento diario, la poblacion panamefia se convirtié en emprendedora y hoy en dia, estas personas
hacen grande a un pais porque son esenciales y necesarios en toda sociedad.

(1 Desarrollar una iniciativa para generar ingresos no es cosa facil, ni siquiera en tiempos normales;
ahora mucho menos en los de crisis. Sin embargo, hay que arriesgarse, y en un principio era algo
de libre albedrio, pero hoy podemos decir que Panama cuenta con sus respectivas
reglamentaciones que llegaron para sentar sus bases y regular legalmente el funcionamiento de
los emprendedores, y contamos la ley 186, del 2 diciembre de 2022.




RECOMENDACIONES

Proporcionar explicaciones claras y faciles de entender para toda aquella persona que esté
interesada y desee iniciar su emprendimiento, mediante capacitaciones en donde puedan
orientarse para convertirse en emprendedores prosperos, y en futuros ciudadanos independientes
en sus finanzas.

Evaluar periodicamente la ley 186 de las sociedades de emprendimiento, en donde se menciona
que no se pagard tasa Unica anual ni se tendra la obligacion de facturar, mediante impresoras
fiscales, por un término de 2 afios a partir de su inscripcion en el Registro Pablico. Ya que este
tipo de negocio estd formado por un grupo de personas de escasos recursos que con gran esfuerzo
establecen un negocio familiar, que muchas veces no se logra llegar a las expectativas deseadasy
por ende no generan econdmicamente lo esperado, entonces dependiendo de la evolucion que
haya tenido el negocio, deben de ampliar el margen de afios para facturacion.

Orientar a toda persona que desea iniciar con su negocio de emprendimiento sobre los beneficios
y ventajas de las que puede gozar al momento de establecerse, ya que de esta forma se pueden
generar mas ingresos familiares y por ende se mejora la economia del pais.

Suministrar una buena asesoria, mediante un manual sobre los pasos y procesos para iniciar con
un emprendimiento independientemente del tipo de producto que se desee vender, es decir que
exista un tutorial u un paso a paso, de lo que se debe realizar para estar instituido legalmente
bajo los parametros de la ley 186.

Fomentar una conciencia critica como personas idéneas que somos, ya que esta ley 186, es de
suma importancia y todos los contadores publicos autorizados (C.P.A.) debemos de conocer y
manejar esta ley para ser agentes de cambios y




orientar a nuestros futuros clientes al momento de brindar una asesoria parainiciar un
negocio de emprendimiento.
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Resumen

El aporte de Roma y Atenas en la implementacion del voto entre los siglos Vy VI a. C., surge y
se desarrolla la democracia. Panama es una réplica de ella. Por ello, la investigacion menciona la
responsabilidad de los ciudadanos panamefios con mayoria de edad de salir a votar en las
proximas elecciones de mayo de 2024, en ese sentido se debe comprender el concepto de
sufragio que es un elemento esencial en los Estados democraticos, aunque tiene las restricciones
de las leyes o normas que lo garantizan, por ello el objetivo general pretendié analizar la
eleccion responsable de los proximos gobernantes de Panama. Con un enfoque cualitativo, se
Ilevé a cabo la revision del estado del arte, con un tipo de investigacion descriptiva, documental
bibliografico y método hermenéutico se desarroll6 la metodologia. Entre los resultados
evidenciados cabe sefialar que la participacion ciudadana mas alla del voto es un componente
importante, como una propuesta para rescatar a la democracia del descrédito, en lo que se refiere
a este tema se ha confirmado que el abstencionismo afecta la vida democratica porque la
participacion electoral de la ciudadania es un vehiculo importante para “premiar o castigar” a los
representantes populares. Se concluye a partir de la revision documental una comprension mas
profunda de como la democracia se implementa y mantiene en Panam4, destacando la necesidad
de una participacion de los ciudadanos para su éxito continuo.

Palabras clave: voto, elecciones generales, eleccion responsable.
Abstract

The contribution of Rome and Athens in the implementation of voting between the 5th and 6th
centuries BC led to the emergence and development of democracy. Panama replicates this
system. Hence, the research emphasizes the responsibility of Panamanian citizens of legal age to
vote in the upcoming elections in May 2024. Understanding the concept of suffrage, essential in
democratic states despite legal restrictions, was the general objective. The qualitative approach
involved a review of the state of the art, using descriptive, bibliographic documentary research,
and hermeneutic methodology. The findings emphasize the importance of citizen participation
beyond voting as a means to rescue democracy from disrepute. Abstentionism negatively affects
democratic life, as citizen electoral involvement becomes a crucial mechanism to "reward or
punish” public representatives. This document review provides a deeper comprehension of
democracy's implementation and maintenance in Panama, underscoring the necessity of citizen
engagement for its continuous success.

Keywords: vote, general elections, responsible choice.
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Introduccién

La importancia de la eleccion de los préximos gobernantes repercutird de manera positiva en la
medida que se involucre la mayor cantidad de ciudadanos panamefios posible, porque en la
medida que la participacion ciudadana haga uso del voto, este se vera representado en la decision
de las grandes mayorias. Para mejorar estos porcentajes positivos en la region durante las
elecciones generales se debe seguir trabajando mas en educacion civica.

En Panama y muchos otros paises el voto es voluntario, pero existen muchos otros donde el voto
es obligatorio, sea cual sea la forma de voto de tu pais, haciendo uso de esta herramienta que es
un derecho universal y sobre todo de caracter constitucional.

La historia permite conocer que el voto se empleaba solo en antiguas civilizaciones para cierto
grupo de personas con jerarquia social y luego para que el género femenino pudiera ejercer el
voto fue otra lucha y que no fue hasta el siglo pasado que se logré. (Gonzéalez, 2004).

Segun indices de votantes en los procesos electorales en la region, Panama goza de una
democracia saludable, pero uno de los problemas de los panamefios es que se queda en el fervor
de la campafia politica y es donde los candidatos politicos ofrecen lo incumplible a los
ciudadanos comprometiendo su voto para ayudar al candidato a llegar al poder. Ahora hay que
educar al votante para que estudie las propuestas o planes de trabajo de los candidatos de su
circuito.

La préxima fiesta electoral para elegir proximos gobernantes debe ser con consciencia, tomando
en cuenta su propuesta y pensando en intereses colectivos y no beneficios personales. También
en este trabajo se revisa a doctrina de la antigua Roma y Atenas, donde se utiliza la herramienta
del sufragio y tiene sus origenes para elegir sus autoridades, En la actualidad se debe hacer uso
de este derecho para fortalecer la democracia.

La participacién del ciudadano no debe quedar solo en las elecciones generales, sino que debe
hacerse participe e involucrarse en las tomas de decisiones que tenga que ver con su comunidad
aparece la interrogante ;Cdémo el abstencionismo afecta la vida democratica? En la medida que
haya abstencion se pierden espacios a derechos que le ha costado la lucha a muchas
generaciones.

Los ciudadanos panamefios con mayoria de edad ejerceran el sufragio para elegir proximos
gobernantes. Pero esta eleccidn tiene que ser a conciencia, no pensando en intereses personales,
sino pensando en intereses de las grandes mayorias y de los mas necesitados.

Metodologia

Con un enfoque cualitativo, se llevd a cabo la revision del estado del arte, con un tipo de
investigacion descriptiva, documental bibliografico y método hermenéutico.

El concepto de sufragio

El sufragio es un elemento esencial en los Estados democraticos, aunque tiene las restricciones
de las leyes o normas que lo garantizan. En la actualidad, el sufragio es equiparable al
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significado de elecciones. Es, sin duda, una garantia para la eleccién de los gobernantes, en
igualdad de condiciones... (Luna, 2009).

Revisando el estado del arte: Roma y Atenas

En Roma, la ciudadania se circunscribia a los patricios y plebeyos que tenian la potestad de
ejercer el voto para elegir magistrados para el Senado.

Fue en la antigua Grecia, especificamente Atenas, entre los siglos V' y VI a. C., donde surge y se
desarrolla la democracia. ElI punto de confluencia de este sistema es la ekklesia o llamada
asamblea de ciudadanos, que era donde se tomaban las decisiones cruciales para la sociedad
ateniense. (Medellin, 2004).

Declaracién de los derechos humanos

El articulo 21 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos reconoce el derecho a la
participacion politica y al gobierno democratico. En el articulo 21 de la Declaracion se
reconocen 3 derechos diferenciados:

1. El derecho a participar en la direccion de los asuntos pablicos (directamente o a través de
representantes); sufragio activo.

2. El derecho a acceder a la funcion publica; sufragio pasivo.

3. El derecho a elecciones democréticas auténticas periodicas.

Acrticulo 129.- El sufragio es un derecho y un deber de todos los ciudadanos. El voto es libre,
igual, universal, secreto y directo.

Participacion ciudadana mas alla del voto

El rol de los ciudadanos como actores de la politica no debe agotarse en ejercer su derecho al
voto, sino participar permanentemente y crear contextos de exigencia, Como una propuesta para
rescatar a la democracia del descrédito, sostuvo Lorenzo Cdérdova Vianelloe, presidente del
Instituto Nacional Electoral (INE).

Alta participacion de votantes panamefios con respecto otros paises de la region

De los ultimos seis torneos electorales en democracia, las cifras indica un 75%, promedio que
diagnostica un estado saludable de la democracia, pero que contrasta con lo esperado por los
magistrados del Tribunal Electoral, 80%.

En Panama4, la actual contienda electoral es el mejor termémetro. EI pueblo hablé y tuvo una
robusta participacién: 73.01%, eso en boca de los expertos es un porcentaje muy bueno.

Es asi porque hay naciones en Latinoamérica que apenas superan el 50%, caso de Chile en 2017,
47%, menos que en el 2013, 49%.

Y los mas cercanos a nosotros, Honduras en 2017, 54%; Costa Rica, nuestro vecino un 66.9%, a
pesar de esperarse un alto nivel de abstencionismo (2018), y Colombia 53% (2018).

Sacando un promedio de los ultimos seis torneos electorales en democracia, las cifras indica un
75%, promedio que diagnostica un estado saludable de la democracia, pero que contrasta con lo
esperado por los magistrados del Tribunal Electoral, 80%. (CEPAL, 2019).
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Hermenéutica partir de la interrogante: (Como el abstencionismo afecta la vida
democrética?

Cuando las personas optan por tomar distancia de la vida politica de su comunidad, se quedan sin
voz. El abstencionismo electoral es una manifestacion de este mal. Un ciudadano que se muestra
indiferente respecto a su derecho de elegir a sus representantes populares renuncia a influir en el
sistema politico. El abstencionismo afecta la vida democréatica porque la participacion electoral
de la ciudadania es un vehiculo importante para “premiar o castigar” a los representantes
populares, y comunicar cuéles son las prioridades que deben atenderse por los poderes publicos.
Al abstenerse de votar, las personas renuncian a transmitir sus necesidades y demandas, lo cual
abre el camino para que se constituyan gobiernos que no representan la voluntad del pueblo.

El futuro del pais dependerd de quien lleve las riendas en el siguiente quinquenio y quienes
resulten electos tendran una gran responsabilidad, por una parte, hacer las cosas diferentes y por
otra trabajar en politicas publicas para erradicar muchos problemas que afectan a nuestra
sociedad. (ONU, 2011).

Es por tal razon que la abstencion electoral no es la mejor opcion, Es bueno que antes de emitir
el voto por cada uno de los cuatro cargos de eleccion popular tomemos un tiempo para estudiar y
analizar las propuestas que plasman en su plan de trabajo y que se estan comprometiendo con la
sociedad en tal caso ganaran en alguno de estos cargos.

Hacer un saneamiento de la administracion publica, inicia eligiendo a los mejores, haciendo uso
de una valiosa herramienta de la democracia como es el derecho al voto, sin desperdiciar la
oportunidad para hacer los cambios necesarios y que nuestros futuros gobernantes trabajen por el
crecimiento social, econémico y cultural de Panama.

La Propuesta

Reconocer que, aunque en la constitucién panamefia en el Articulo 129 dice que el sufragio es un
derecho y un deber de todos los ciudadanos, Un porcentaje considerable se esta absteniendo de
salir a votar o esta sintiendo apatia por la politica partidista debido a casos de corrupcion,
nepotismo, sobre costo, abuso de autoridad y muchos otros males que afecta nuestra
administracion publica.

Cabe resaltar que uno de los hallazgos es que, en Panamé, aunque en voto no es obligatorio, el
porcentaje de panamefios que salieron a votar en la ultima eleccidon es bastante bueno, hay
registros y publicaciones que indican que un 75% asistieron a este llamado de la patria.

En la medida que el ciudadano panamefio reconozca en el voto una herramienta para fortalecer la
democracia y un vehiculo para premiar a los gobernantes que han llegado para servir al pais o
una forma para castigar a los que han llegado para enriquecerse o aprovecharse de las
oportunidades.

Por ultimo, es conveniente decir que, si seguimos trabajando en educacidn civica en todas las
estructuras sociales, lograremos disminuir el porcentaje de abstencionismo en las futuras
elecciones generales de Panama.
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Conclusiones

En conclusion, la eleccion responsable de nuestros préximos gobernantes es una tarea
fundamental para garantizar el bienestar y la prosperidad de nuestras sociedades. Esta
responsabilidad no recae solo en las autoridades electorales, sino en cada uno de nosotros como
ciudadanos informados y comprometidos. Debemos analizar cuidadosamente las plataformas
politicas, examinar el historial y la integridad de los candidatos, y votar en consecuencia. Es
nuestra responsabilidad asegurarnos de que los lideres elegidos estén dispuestos y capacitados
para enfrentar los desafios del presente y del futuro. Un voto responsable no solo es importante
para garantizar la democracia, sino que también es vital para crear un entorno mas justo y
prospero para todos.

Ademas, esta revision documental, arroja lo siguiente:

La investigacion destaca la relevancia del voto y la participacion ciudadana como pilares
fundamentales para el funcionamiento efectivo de la democracia en Panama.

Se ha demostrado que el sufragio es un elemento esencial en los Estados democraticos y que las
leyes 0 normas que lo garantizan son fundamentales para su correcta implementacion.

Existe preocupacion por el abstencionismo, ya que se reconoce que afecta negativamente la vida
democratica al limitar la capacidad de la ciudadania para influir en la eleccion de sus
representantes.

Ademas del voto, se enfatiza en la importancia de la participacion ciudadana mas alla de las
elecciones como una forma de fortalecer la democracia y rescatarla del descrédito. Que, a través
de este ejercicio democratico, como son las votaciones, se sumen mas ciudadanos en la fiesta
electoral y que se haga la voluntad del pueblo a través del ejercicio del sufragio.

Cualquier ciudadano pueda dar su aporte al fortalecimiento de la democracia con estos tipos de
trabajos investigativos y académicos que garanticen politicas publicas y establecer alianzas que
contribuyan al crecimiento de nuestra sociedad y a esta patria chica que necesita de todos sus
hijos para aportar desde sus trincheras.

“Un ciudadano es mucho mas que un voto” Partiendo de esta premisa es que retomo el titulo de
mi articulo, la eleccién responsable de nuestros préximos gobernantes, esto se logra educando
nuestra sociedad, inculcado el valor civico, analizando los planes o propuesta de trabajo de cada
uno de los candidatos de eleccion popular.

Es una eleccidon responsable, involucrar a todos los ciudadanos en politicas publicas para lograr
la prosperidad y bienestar social. Al analizar bien los proximos gobernantes y los futuros lideres
de nuestro pais, vamos a fortalecer la democracia.

Como ciudadanos responsables hay que pasar de la politica partidista a una democracia
participativa donde se construya, hacer propuestas y trabajar por los mas necesitados.

Esto se lograria promoviendo la conciencia ciudadana a través de capacitacion, educacion civica
a lo largo de nuestro territorio nacional. La educacién civica es una formacion que se puede dar a
nivel de cualquier tipo de estructura social, nuestro hogar, el trabajo, los centros educativos, la
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promocion de esto. No solo debe ser responsabilidad del Estado o las instituciones publicas que
tiene que ver con este tema, sino que puede desarrollarse en cualquier tipo de organizacion,
clubes civicos u ONG.

Para hacer participe a todos los ciudadanos en temas de interés nacional hay que darles la
oportunidad a que se involucren, buscando estrategias 0 mecanismos, integracion social y trabajo
en equipo, Una comunidad puede lograr objetivos, salir adelante cuando dejen atras sus
diferencias.
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